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Descripcion de la tarea

Descripcion de como realizar la tarea

Tiempo estimado para realizar la tarea

Sugerencia de fuentes para realizar la tarea

Descripcion detallada de como entregar la
tarea

Informacion sobre el plazo de entrega de la
tarea
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Descripcion para capacitadores

Los estudiantes analizaran un caso ficticio (ver la siguiente diapositiva) que involucra a una empresa de tecnologia
financiera (FinTech) que utilizdé un sistema algoritmico para evaluar la solvencia crediticia para la aprobacion de
préstamos. La empresa tenia como objetivo proporcionar servicios de préstamos rapidos y eficientes a una demografia
mas amplia. Sin embargo, se descubridé mas tarde que el algoritmo favorecia consistentemente a los solicitantes de
ciertos tramos de ingresos y antecedentes raciales, lo que resultd en practicas de préstamo discriminatorias. Los
estudiantes deben investigar las causas raiz de este problema, evaluar las consecuencias en las comunidades afectadas
y sugerir estrategias efectivas de mitigacion.

Trabajo en grupo de 3-4 personas.

Investigacion y Andlisis de Antecedentes

- Revisar los materiales del curso y la literatura sobre sesgo algoritmico y equidad.

- Entender los factores especificos que contribuyeron a los resultados discriminatorios de FinTech Innovations,
incluyendo sesgos en los datos, caracteristicas utilizadas y la ausencia de métricas de equidad.

Identificacion de Causas Raiz

- Analizar las formas en que los datos de entrenamiento y las caracteristicas de FinTech Innovations podrian haber
incorporado sesgos sociales.

- Investigar la ausencia de métricas de equidad y la falta de aportes de las partes interesadas.

Recomendaciones de Mitigacion

Desarrollar un conjunto de recomendaciones para abordar los sesgos identificados, incluyendo diversificaciéon de datos,

nuevos procedimientos de validacion, directrices éticas y auditorias continuas.

Redacciéon y Entrega

Organizar los hallazgos en un informe estructurado, proporcionando un resumen claro, analisis de las causas raiz y

estrategias de mitigacion detalladas. Incluir visuales, graficos o tablas donde sea relevante para apoyar sus puntos.

30-60 minutos.

Materiales del curso, bases de datos académicas, sistemas de |IA (es decir, ChatGPT, Copilot, etc.) y busquedas en
internet.

Escribir un informe resumen de 500-750 palabras.

Durante la sesion sincronica.
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La industria de FinTech es conocida por su enfoque innovador para proporcionar servicios financieros rapidos y
eficientes, a menudo a través del uso de sistemas algoritmicos para evaluar la solvencia y aprobar préstamos.
Este caso ficticio gira en torno a una empresa de FinTech que empled un avanzado algoritmo de puntuacion

crediticia para evaluar a los solicitantes y agilizar su proceso de aprobacion de préstamos. La mision de la
empresa era democratizar el acceso a los recursos financieros y apoyar a los clientes que a menudo son
desatendidos por los bancos tradicionales. Sin embargo, su algoritmo resulto inesperadamente en practicas de
préstamo discriminatorias, favoreciendo sistematicamente a solicitantes de ciertos tramos de ingresos y
antecedentes raciales.

Analisis de la causa raiz

Antecedentes de la empresa

La empresa ficticia de FinTech, FinTech Innovations, fue establecida para
interrumpir el sector bancario tradicional al ofrecer un sistema de aprobacion de
préstamos completamente en linea y sin fisuras. Este sistema utilizd un
algoritmo propietario para evaluar el riesgo crediticio basado en varios factores,
como ingresos, historial laboral, ubicacién geografica y antecedentes educativos.
FinTech Innovations tenia como objetivo acceder a mercados ignorados por los
bancos tradicionales, particularmente entre individuos mas jévenes, grupos
minoritarios y aquellos con fuentes de ingresos no convencionales.

Identificacién del problema

A pesar de sus objetivos declarados de inclusividad, el algoritmo de puntuacion
crediticia de FinTech Innovations favorecia consistentemente a los solicitantes
de tramos de ingresos mas altos y de antecedentes raciales especificos. Esto
resultd en tasas desproporcionadamente altas de rechazo de préstamos para
solicitantes de bajos ingresos y aquellos de minorias raciales. Las discrepancias
en las tasas de aprobacién de préstamos entre grupos demograficos generaron
preocupaciones entre los grupos de defensa del cliente, lo que llevé a una
auditoria externa que confirmd el comportamiento discriminatorio del
algoritmo.

El andlisis revelé varias causas raiz del sesgo. Primero, los datos histéricos
utilizados para entrenar el algoritmo reflejaban las disparidades sociales
existentes, incorporando sesgos sistémicos en el modelo. Por ejemplo,
utilizé la ubicacion geografica como una caracteristica, que correlacionaba
fuertemente con los ingresos y la raza. El algoritmo también dependia en
gran medida de los datos de empleo tradicionales, pasando por alto a
aquellos con fuentes de ingresos no convencionales como freelancers o
trabajadores independientes. Finalmente, la falta de métricas de equidad
durante la validacion del modelo permitié que estos sesgos persistieran sin
ser detectados.

Evaluacion del impacto

Las practicas discriminatorias de FinTech Innovations tuvieron
repercusiones sociales y financieras significativas para los grupos afectados.
Las tasas de rechazo de préstamos para minorias y solicitantes de bajos
ingresos eran casi el doble que las de solicitantes de altos ingresos de
antecedentes privilegiados. Esta exclusion resulté en oportunidades
perdidas para el crecimiento financiero y reforzé aun mas las desigualdades
existentes. La empresa enfrenté dafos a su reputacién, escrutinio
regulatorio y desafios legales.
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Caso ficticio para estudiantes

Estrategias de Mitigacién
Para abordar estos problemas, FinTech Innovations implementé varias medidas correctivas:

Diversificaciéon de Datos

- Ampliaron el conjunto de datos de entrenamiento para incluir solicitantes diversos de diferentes niveles de ingresos, razas y tipos de empleo.

Métricas de Equidad

- Incorporaron métricas de equidad para garantizar que las predicciones del algoritmo no fueran sesgadas y fueran representativas.

Medidas de Transparencia
- Laempresa se comprometié a compartir mas informacién sobre coémo su algoritmo evaluaba la solvencia crediticia.

Guias Eticas

- Nuevas pautas requerian monitoreo continuo, evaluacion de impacto y participacion de las partes interesadas.

Conclusién y Recomendaciones

Este caso ilustra las consecuencias no intencionadas de la toma de decisiones algoritmica en FinTech. Subraya la importancia de utilizar datos de entrenamiento
diversos, validar algoritmos con métricas de equidad y mantener la transparencia para mitigar sesgos y discriminacion. Los estandares éticos y los marcos
regulatorios de la industria son esenciales para fomentar practicas FinTech justas e inclusivas.
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