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Descriere pentru formatori

Descrierea sarcinii Students will analyze a fictional case (see next slide) involving a financial technology (FinTech) company that used an
algorithmic system to assess creditworthiness for loan approvals. The company aimed to provide quick and efficient
loan services to a broader demographic. However, it was later discovered that the algorithm consistently favored
applicants from certain income brackets and racial backgrounds, resulting in discriminatory loan practices. Students
must investigate the root causes of this issue, evaluate the consequences on affected commmunities, and suggest
effective mitigation strategies.

Descrierea modului de realizare a sarcinii Lucru in grup Grupuri de 3-4 persoane.

Cercetare si analiza de fond

- Revizuiti materialele cursului si literatura de specialitate privind prejudecatile algoritmice si echitatea.
Intelegeti factorii specifici care au contribuit la rezultatele discriminatorii ale FinTech Innovations, inclusiv
prejudecatile legate de date, caracteristicile utilizate si absenta indicatorilor de echitate.

Identificarea cauzelor profunde

- Analizati modul in care datele si caracteristicile de formare ale FinTech Innovations ar fi putut integra prejudecati
sociale.

- Investigati absenta indicatorilor de echitate si lipsa contributiei partilor interesate.

Recomandari de atenuare

Elaborati o serie de recomandari pentru a aborda prejudecatile identificate, inclusiv diversificarea datelor, noi proceduri

de validare, orientari etice si audit continuu.

Redactare si prezentare

Organizati concluziile intr-un raport structurat, oferind un rezumat clar, o analiza a cauzelor principale si strategii

detaliate de atenuare. Includeti imagini, grafice sau tabele, acolo unde este relevant, pentru a va sustine argumentele.

Timpul estimat pentru realizarea sarcinii 30-60 minute.
Sugestii de surse pentru realizarea sarcinii Materiale de curs, baze de date academice, sisteme GAl (de exemplu, ChatGPT, Copilot etc.) si cautari pe internet.

Descrierea detaliata a modului de realizare a Scrieti un raport sumar de 500-750 de cuvinte.
sarcinii

Informatii privind termenul limita pentru In timpul sesiunii sincrone.

predarea sarcinii

Informatii de contact sau cum sa clarificati Profesorul trebuie sa furnizeze o forma de contact (poate fi o adresa de e-mail, un numar de telefon...). >
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Caz fictiv pentru studenti

Industria FinTech este cunoscuta pentru abordarea sa inovatoare in furnizarea de servicii financiare rapide si eficiente, adesea prin utilizarea sistemelor
algoritmice pentru evaluarea bonitatii si aprobarea imprumuturilor. Acest caz fictiv se invarte in jurul unei companii FinTech care a utilizat un algoritm
avansat de evaluare a bonitatii pentru a evalua solicitantii si a simplifica procesul de aprobare a imprumuturilor. Misiunea companiei era de a
democratiza accesul la resurse financiare si de a sprijini clientii care sunt adesea defavorizati de bancile traditionale. Cu toate acestea, algoritmul sau a
dus in mod neasteptat la practici discriminatorii de acordare a creditelor, favorizand in mod sistematic solicitantii din anumite categorii de venituri si

din anumite medii etnice.
Contextul companiei

Compania fictiva FinTech Innovations a fost infiintata pentru a revolutiona
sectorul bancar traditional, oferind un sistem de aprobare a imprumuturilor
complet online si fara cusur. Acest sistem utiliza un algoritm propriu pentru a
evalua riscul de credit pe baza diverselor factori, precum veniturile, istoricul
profesional, locatia geografica si nivelul de studii. FinTech Innovations isi
propunea sa patrunda pe pietele ignorate de bancile traditionale, in special in
randul tinerilor, al minoritatilor si al persoanelor cu surse de venit
neconventionale.

Identificarea problemei

Tn ciuda obiectivelor declarate de incluziune, algoritmul de evaluare a bonitatii al
FinTech Innovations favoriza in mod constant solicitantii cu venituri mai mari si
din anumite grupuri etnice. Acest lucru a dus la rate disproportionat de mari de
respingere a imprumuturilor pentru solicitantii cu venituri mai mici si cei
apartinand minoritatilor etnice. Discrepantele in ratele de aprobare a
imprumuturilor intre grupurile demografice au starnit ingrijorarea grupurilor de
aparare a drepturilor clientilor, ceea ce a dus la un audit extern care a confirmat
comportamentul discriminatoriu al algoritmului.

Analiza cauzelor fundamentale

Analiza a relevat mai multe cauze fundamentale ale prejudecitii. In primul rand,
datele istorice utilizate pentru antrenarea algoritmului reflectau disparitatile
sociale existente, incorporand prejudecati sistemice in model. De exemplu,
acesta utiliza locatia geografica ca caracteristica, care era puternic corelata cu
venitul si rasa. Algoritmul se baza in mare masura pe date traditionale privind
ocuparea fortei de munca, neglijand persoanele cu surse de venit
neconventionale, cum ar fi freelancerii sau lucratorii ocazionali. Tn cele din urma,
lipsa indicatorilor de echitate in timpul validarii modelului a permis ca aceste
prejudecati sa persiste fara a fi detectate.

Evaluarea impactului

Practicile discriminatorii ale FinTech Innovations au avut repercusiuni sociale si
financiare semnificative pentru grupurile afectate. Ratele de respingere a
creditelor pentru minoritati si solicitantii cu venituri mici au fost aproape duble
fata de cele ale solicitantilor cu venituri mai mari, proveniti din medii privilegiate.
Aceasta excludere a dus la pierderea oportunitatilor de crestere financiara si la
consolidarea inegalitatilor existente. Compania s-a confruntat cu prejudicii de
imagine, controlul autoritatilor de reglementare si provocari juridice.
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Caz fictiv pentru studenti

Strategii de atenuare
Pentru a aborda aceste probleme, FinTech Innovations a implementat mai multe masuri corective:
- Diversificarea datelor
- Au extins setul de date de instruire pentru a include candidati diversi, provenind din diferite niveluri de venit, rase si tipuri de angajare.
- Indicatori de echitate
- Au incorporat indicatori de echitate pentru a se asigura ca predictiile algoritmului sunt impartiale si reprezentative.
- Masuri de transparenta
- Compania s-a angajat sa impartaseasca mai multe informatii despre modul in care algoritmul sau evalueaza bonitatea.
. Linii directoare etice

- Noile linii directoare impun monitorizarea continua, evaluarea impactului si implicarea partilor interesate.

Concluzii si recomandari

Acest caz ilustreaza consecintele neintentionate ale luarii deciziilor algoritmice in domeniul FinTech. El subliniaza importanta utilizarii unor date de formare diverse, a
validarii algoritmilor cu indicatori de echitate si a mentinerii transparentei pentru a reduce prejudecatile si discriminarea. Standardele etice si cadrele de
reglementare la nivel sectorial sunt esentiale pentru promovarea unor practici FinTech echitabile si incluzive.



MULTUMESC

Numar proiect | 2022-1-ESO1-KA220-HED-000085257

°
[ J
Universitat '; z ; / AARHUS VA M |< i
@ de les Illes Balears !§AGQ’EOPLE ( (_ O e v UNIVERSITY VARSAN AMMATTIKORKEAKOULU h e l I X C O n n eC
[

Consult. Financ
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Co-funded by Sprijinul Comisiei Europene pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a continutului, h r -I
the European Union care reflecta exclusiv opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa la raspundere pentru utilizarea

informatiilor continute in aceasta.




