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EN ESTA UNIDAD DE COMPETENCIA ENCONTRARAS:
LAS SIGUIENTES MATERIAS:

*Presentacion de diversos sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico a través de
estudios de casos relacionados con TikTok y tecnologias de reconocimiento facial.

*Una vision general de las herramientas disenadas para identificar sesgos algoritmicos y sus
consecuencias.

*Un proyecto en profundidad sobre el uso de la IA en |la contratacion, que pone de
manifiesto los sesgos en varias fases del proyecto.

*El papel de los enfoques conscientes de la equidad en el aprendizaje automaticoy la
implementacion de procesos de auditoria de sesgos.



AL FINAL DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA,
USTED DEBERIA SER CAPAZ DE:

Identificar diferentes tipos y causas de sesgo algoritmico, y ejemplos de tipos de sesgo en
conjuntos de datos de aprendizaje automatico

Evaluar el sesgo algoritmico y sus implicaciones en el mundo real
Analizar diferentes herramientas para detectar sesgos algoritmicos

Analizar las fases del proyecto — Caso "IA en reclutamiento”
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Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

¢QUE ES EL SESGO ALGORITMICO Y
¢POR QUE ES IMPORTANTE TENERLO EN CUENTA?

Falta de Reflejo de
Diversidad en ?g IQI Prejuicios
Datos Sociales
J

o

A

Datos
Infrarrepresentados

Sesgos Sociales
Incrustados

FUENTE DE LA IMAGEN | NAPKIN.Al

- En el aprendizaje automatico, los algoritmos utilizan conjuntos

de datos o datos de entrenamiento para aprender patrones.

« El sesgo algoritmico ocurre cuando el algoritmo toma

decisiones que sistematicamente perjudican o discriminan a
ciertos grupos de personas, por ejemplo, en funcion de laraza o

el género.

« El sesgo algoritmico puede aparecer si un determinado grupo

de personas esta infrarrepresentado en los datos o si los sesgos

sociales existentes estan incrustados en los propios datos.

« Es crucial comprender las causas e implicaciones del sesgo

algoritmico para desarrollar soluciones de |A éticas y confiables.



Los sesgos algoritmicos se pueden dividir, por ejemplo, en tres categorias:

1. Sesgo preexistente. Sesgo en un sistema que existe de forma independiente y, por lo general,
antes de la creacion del sistema. Pueden entrar en un sistema de forma intencionada o no
intencionada, ya sea a través de esfuerzos explicitos o acciones inconscientes, incluso con

buenas intenciones.

2. El sesgo técnico surge de restricciones técnicas o consideraciones técnicas. Las fuentes de

sesgo técnico se pueden encontrar en varios aspectos del proceso de disefo.

3. El sesgo emergente surge en un contexto de uso con usuarios reales. Este sesgo suele surgir
en algun momento después de que se completa un disefio, como resultado de un cambio en

el conocimiento de la sociedad, la poblacién o los valores culturales.



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje
automatico Diferentes causas de sesgo

PATRONES REALES DE : DATOS DISCRIMINATORIOS
DESIGUALDAD Y DISCRIMINACION

EN SALUD

O & Y

INJUSTICIAS DE APLICACION BIASED Al DESIGN AND
DEPLOYMENT PRACTICES

PPl R

FUENTE DE LA IMAGEN | Imagen redisefada (la imagen original: British Medical Journal)

Las tecnologias digitales tienden a reforzar las desigualdades que pueden aparecer, por ejemplo, como aplicaciones discriminatorias. Esta es una
causa de discriminacion en la toma de decisiones de la |A, que resulta de las brechas éticas en el desarrollo, la implementacion o la disponibilidad de

estas tecnologias.
UCLS5 | Lasos de estudIo y proyectos 9



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

Ejemplo de tipos de sesgo en
Conjuntos de datos de aprendizaje automatico

Los ingenieros entrenan modelos de aprendizaje automatico alimentandolos con un conjunto de ejemplos de

entrenamiento. La participacion de los humanos en la seleccidén y entrega de los datos puede causar sesgos.
Analicemos los siguientes tipos de sesgos:

 Sesgo en la presentacion de informes
» Sesgo de atribucion grupal

« Sesgo implicito

* Sesgo de automatizacion

* Sesgo de seleccion

10



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

Ejemplo de tipos de sesgo en
Conjuntos de datos de aprendizaje automatico

Sesgo en la presentacion de informes
- La frecuencia de los eventos, las propiedades o los resultados de un conjunto de datos no refleja la frecuencia del mundo

real.

- El sesgo surge de un enfoque en documentar circunstancias inusuales o memorables.

- Las situaciones ordinarias pueden ser descuidadas, ya gque se supone que son evidentes por si mismas.

Ejemplo

En un entrenamiento de modelo de analisis de sentimientos, predice si las resefnas de libros son positivas o negativas en
funcion de los envios de los usuarios a un sitio web popular. La mayoria de las resefias en los datos de entrenamiento
expresan opiniones extremas (ya sea que amen u odien un libro) porque es menos probable que las personas revisen un
libro si tienen una reaccion moderada. Como resultado, el modelo tiene dificultades para predecir correctamente el

sentimiento de las resenas utilizando un lenguaje sutil para describir un libro.

1



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

Ejemplo de tipos de sesgo en
Conjuntos de datos de aprendizaje automatico

Sesgo de atribuciéon grupal

El sesgo de atribucion grupal es la tendencia a aplicar caracteristicas individuales a todo un grupo al que pertenecen. Hay

dos formas principales:

- Sesgo dentro del grupo: preferir miembros de su propio grupo o caracteristicas compartidas.

Ejemplo | Dos ingenieros que entrenan en un modelo de evaluacion de curriculos para desarrolladores de software

pueden favorecer a los solicitantes de la misma academia de ciencias de la computacion a la que asistieron, asumiendo

gue estan mas calificados.

- Sesgo de homogeneidad fuera del grupo: estereotipar a los individuos de un grupo al que no perteneces, ver sus rasgos

como mas uniformes.

Ejemplo | Dos ingenieros que entrenan un modelo de seleccion de curriculos pueden asumir que todos los solicitantes

gue no asistieron a una academia especifica de ciencias de la computacion carecen de experiencia para el puesto.

12



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

Ejemplo de tipos de sesgo en
Conjuntos de datos de aprendizaje automatico

Sesgo implicito

El sesgo implicito ocurre cuando se hacen suposiciones basadas en modelos mentales personales y experiencias que
pueden no aplicarse universalmente.

Ejemplo | Un ingeniero que entrena un modelo de reconocimiento de gestos utiliza un movimiento de cabeza para indicar

"no". Sin embargo, en algunas regiones, un movimiento de cabeza significa "si".
« Un tipo comun de sesgo implicito es el sesgo de confirmacion, en el que los creadores de modelos procesan inconscientemente

los datos para afirmar las creencias existentes.

« Aveces, los creadores de modelos pueden seguir entrenando hasta que los resultados se alineen con su hipodtesis original, lo que

se conoce como sesgo del experimentador.
Ejemplo | Un ingeniero que construye un modelo de agresividad canina asocia la hiperactividad con un encuentro infantil con
un caniche toy. A pesar de que el modelo inicialmente retrata a los caniches toy como tranquilos, el ingeniero continua

reentrenandolo hasta que indica que los caniches mas pequenos son mas agresivos, afirmando asi su sesgo inicial.
13



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

Ejemplo de tipos de sesgo en
Conjuntos de datos de aprendizaje automatico

Sesgo de automatizacion

Preferencia por los resultados de los sistemas automatizados sobre los no automatizados, independientemente de sus

respectivas tasas de error.
Ejemplo

Los ingenieros de software de un fabricante de engranajes estaban entusiasmados con la presentacion de un modelo
"innovador" recién entrenado disenado para detectar engranajes defectuosos. Sin embargo, su entusiasmo se desvanecio
cuando un gerente de fabrica senald que las tasas de precision y recuperacion del modelo eran un 15% mas bajas que las

logradas por los inspectores humanos.

14



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

Ejemplo de tipos de sesgo en
Conjuntos de datos de aprendizaje automatico
Sesgo de seleccion

El sesgo de seleccion se produce cuando los ejemplos de un conjunto de datos no se eligen de forma que representen su distribucion en el
mundo real. Puede tomar varias formas.

+ Sesgo de cobertura: los datos no se seleccionan de forma representativa.

Ejemplo | Un modelo de IA se entrena para recomendar restaurantes en funcion de las opiniones de los clientes. Sin embargo, el modelo solo
se entrena con las resenas de una cadena de restaurantes popular, ignorando las resefas de otros restaurantes. Como resultado, es posible
gue las recomendaciones del modelo de IA no reflejen con precision los diferentes gustos y preferencias de todos los clientes potenciales, ya
qgue no ha tenido en cuenta las opiniones de los clientes que visitaron otros restaurantes.

- Sesgo de no respuesta (o sesgo de participacion): los datos dejan de ser representativos debido a las brechas en la participacién durante
la recopilaciéon de datos.

Ejemplo | Un sistema de recomendacion de peliculas basado en |IA recopila comentarios de los usuarios de una plataforma de transmision en
particular, pero ignora los comentarios de los usuarios de otras plataformas, lo que hace que sus preferencias no estén adecuadamente
representadas. Como resultado, es posible que las recomendaciones de peliculas generadas por IA no reflejen eficazmente los diferentes
gustos de todos los usuarios debido a la falta de comentarios de los usuarios de las diferentes plataformas de transmision.

Sesgo de muestreo: no se utiliza una aleatorizacion adecuada durante la recopilacion de datos.
+ Sesgo de muestreo: no se utiliza una aleatorizacion adecuada durante la recopilacién de datos.

Ejemplo | Un modelo de |IA se entrena para predecir las ventas futuras de un nuevo producto encuestando a las personas que lo comprarony a
las personas que compraron un producto similar sobre sus habitos de compra. En lugar de elegir personas al azar, los encuestadores eligieron
adasipeimeras20e-gue respondieron a la encuesta, lo que podria significarque estaban mas entusiasmados con el producto quada mayoria de
los compradores.



SESGO ALGORITMICO Y
SUS IMPLICACIONES EN
EL MUNDO REAL:
EJEMPLOS DE CASOS

16



La empresa nacional de medios de comunicacion finlandesa Yle investigd
qgué tipo de contenido muestra el algoritmo de TikTok a una adolescente

de 13 anos que sufre depresion y una imagen corporal distorsionada.

= Yle cred un perfil para el personaje ficticio Ella que representa a la nina

deprimida de 13 anos.

= El cientifico de datos de Yle navego por TikTok con el perfil de Ella

durante poco mas de cinco horas.

Echa un vistazo a los videos que TikTok mostrd para Ella en el articulo de
Yle



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

CASO - El algoritmo danino de TikTok
Los resultados fueron alarmantes

1. HORA - contenido nocivo 7% de 100%

(Los videos sobre problemas de salud mental y problemas 2. HOUR - harmful content 28% out of 100%
alimentarios se contaron como contenido danino).

+ Al principio: videos alegres sobre comida, cachorros, gatos, * Thevideos'tone gets darker.

atinetasy bromas. . . .
P Y + Occasional content on subjects such as hair care and

* Ella mira los videos de comida un poco mas. animals.

* Después de solo 5 minutos, Ella se detiene para mirar un video * Content related to suicide and self-harm is now
sobre una mujer que esta gritando. starting to appear in the videos.
« En solo un momento, TikTok muestra un video sobre * Among the videos, there is also content that, for

antidepresivos example, encourages people to keep going despite

difficulties.

Mas videos sobre salud mental y comidas ligeras.

"El algoritmo de Tiktok aprende rapidamente qué temas le

interesan a un navegador".
Imagenes: Unsplash y Pexels 18



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

CASO - El algoritmo danino de TikTok
Los resultados fueron alarmantes

"En un video, una mujer con un trastorno mental habla sobre como a veces

siente ganas de quitarse la vida".

Yle, 11 de noviembre de 2023

UCS5 | Casos de estudio y proyectos 19



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

CASO - El algoritmo danino de TikTok
Los resultados fueron alarmantes

3. HOUR - harmful content 68% out of 100%

« Just before the start of the third browsing hour, Tiktok

shows Ella the first video on eating disorders.

+ After the first video, more eating disorder content starts

to appear, and Ella stops to watch it.

4. HOUR - harmful content 57% out of 100%

More content on low-calorie foods and self-harm.

+ Slightly fewer videos about depression and self-harm.

* Instead, the Tiktok algorithm seems to have recognised
that Ella is particularly interested in light meals and the

toxic content that encourages her to limit her eating.

* More food and weight loss videos than before.

20



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

CASO - El algoritmo dahino de TikTok
Los resultados fueron alarmantes

5. HOUR - harmful content 65% out of
100%

« Even more sad videos appear on Ella's screen.

* Videos that glorify eating disorders and now directly

give concrete advice on how to limit eating.

THE END OF BROWSING - harmful

content 95% out of T00%

* At the end of the browsing process, the Tiktok
N ‘\3 algorithm had shown Ella a huge number of
£ videos related to depression, suicidal tendencies,

low-calorie diets and eating disorders.

21



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

CASO - El algoritmo danino de TikTok
Los resultados fueron alarmantes

Segun la psicologa social, Suvi Uski, el algoritmo muestra al usuario el
contenido que le interesa tanto como sea posible, sin importar cuan danino
sea. Uski dice que esto es particularmente problematico porque, al mismo

tiempo, Tiktok es, con mucho, la mas adictiva de las aplicaciones sociales.

Yle, 11 de noviembre de 2023

UCS5 | Casos de estudio y proyectos 22




= Un sistema de reconocimiento facial escanea e
identifica el rostro de una persona comparandolo
con una imagen digital almacenada o un fotograma
de un videoclip dentro de una base de datos

utilizando un algoritmo de IA.

» La tecnologia funciona identificando los rasgos
faciales de una imagen y comparandolos con otras
imagenes o videos de |la base de datos mediante un

algoritmo de IA.

23



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

Reconocimiento facial: ejemplos de su uso

Atencion sanitaria. Escaneo automatico de la cara del paciente mediante el
reconocimiento facial para extraer el historial médico y la informacion del seguro.

También se utiliza en el diagnostico de trastornos médicos.

Venta al por menor. Amazon utiliza el reconocimiento facial para los pagos sin
contacto. Se puede utilizar para personalizar la experiencia de compra, por ejemplo,

para ofertas de fidelizacion de clientes. También se puede utilizar para mejorar la

seguridad en el comercio minorista.

Banca y finanzas. Se utiliza en la identificaciéon y verificacion de clientes.
Para acelerar el proceso de incorporacion de clientes. Y para reducir los

robos o fraudes bancarios.

Servicios policiales y de seguridad. En la identificacion y registro de
delincuentesy personas de interés. Para detectar fugitivos mediante el
uso de camaras de vigilancia en una ciudad, por ejemplo, en cruces,
estaciones de tren y autobus y aeropuertos..

24



Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

CASE - Recopilacion de datos de reconocimiento facial poco ética

Mira el video sobre el

WHY 1IRII\IS

NT YOUR FACE

'\

reconocimiento facial en los
aeropuertos.

’P cQué cuestiones éticas

surgen durante el video?

25


https://youtu.be/OD1qaXXMVv8

Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

Preocupaciones éticas sobre la recopilacion de datos de reconocimiento
facial

"El FBI y el ICE descubren que las fotos de las licencias de conducir del

estado son una mina de oro para las busquedas de reconocimiento facial"

Lea el articulo de noticias en The Washington Post el 7 de julio de 2019

Agentes de la Oficina Federal de Investigaciones (FBI, por sus siglas en inglés) y del Servicio de Inmigracion y Control de
Aduanas (ICE, por sus siglas en inglés) han utilizado las bases de datos de licencias de conducir del estado como una rica
fuente de reconocimiento facial y han escaneado las fotos de millones de estadounidenses sin su conocimiento o

consentimiento.
Drew Harwell, The Washington Post, 7 de julio de 2019

UCS5 | Casos de estudio y proyectos 26


https://www.washingtonpost.com/technology/2019/07/07/fbi-ice-find-state-drivers-license-photos-are-gold-mine-facial-recognition-searches/

Sesgos algoritmicos y de aprendizaje automatico

Sesgo racial en los sistemas de reconocimiento facial

"Las personas asiaticas y afroamericanas tenian hasta 100 veces mas
probabilidades de ser identificadas erroneamente que los hombres blancos,

dependiendo del algoritmo particular y el tipo de busqueda".

Lea la noticia en The Washington Post el 19 de diciembre de 2019

Un estudio federal confirmd que muchos de los sistemas de reconocimiento facial tienen prejuicios raciales.

Drew Harwell, The Washington Post, 19 de diciembre de 2019

UCS5 | Casos de estudio y proyectos 27



https://www.washingtonpost.com/technology/2019/12/19/federal-study-confirms-racial-bias-many-facial-recognition-systems-casts-doubt-their-expanding-use/

HERRAMIENTAS PARA
DETECTAR SESGOS
ALGORITMICOS

28



Herramientas para detectar sesgos algoritmicos

Evaluacion del impacto ético de la UNESCO

Desarrollado por la UNESCO, 2023

Una herramienta para llevar a cabo una evaluacion ética mediante
la evaluacion e identificacion de los beneficios y riesgos de los
sistemas de IA

La herramienta consta de diversas preguntas que estan listas para
ser completadas

Preguntas abiertas y de opcion multiple

Etica considerada desde el disefio a lo largo de la evaluacion
Comenzando con preguntas exploratorias seguidas de preguntas
relacionadas con los principios de la UNESCO.

La herramienta te ayudara a responder preguntas como::

¢Quién interactuara con la solucion de IA?
¢Cuales son las funciones y responsabilidades del equipo de IA?

¢Quiénes son las partes interesadas que se veran afectadas por el
sistema de IA?

¢ Como se considera la seguridad?

Cualquier problema relacionado con la sostenibilidad, |la privacidad,
la transparencia, la explicabilidad y la rendicion de cuentas

Encuéntralo aqui

Figure 2: Positionality Matrix (developed by The Alan Turing Institute)

Age, race & ethnicity, disability status, religion,
gender, sexuality, marital status, parental status,

i

6o

What does my institutional context and
team composition look like?
Authority structure within my project team, wider
policy-ownership and power hierachies in my

How have I been educated and trained?
Schools attended, level of education,
opportunities for advancement and professional
development, employment history

How do I identify?

linguistic background

v v
Personal Characteristics ‘l Education, Training &
& Group Identifications L=C Work Background

Positionality Matrix

To what extent do my personal characteristics, group identifications,
socioeconomic status, educational, training, & work background, team
composition, & institutional frame represent sources of power and advantage
or sources of marginalisation and disadvantage? How does this positionality
influence my (and my team’s) ability to identify & understand affected
stakeholders and the potential impacts of my project?

Institutional Frame and

o5 Socioeconomic Status
Team Composition

A A

What is my socioeconomic history?
Socioeconomic status growing up, social mobility
over time, present status,
socioeconomic aspirations

organisation, levels of decision-making autonomy,
opportunities to voice concerns & objections, team
diversity, culture of inclusion or exclusion


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386276/PDF/386276eng.pdf.multi

Herramientas para detectar sesgos algoritmicos
Evaluacion del impacto ético de la UNESCO

Throughout this section, when responding to questions about testing with particular groups, the project team should
consider especially — but not only — race, colour, descent, gender, age, language, religion, political opinion, national origin,
ethnic origin, social origin, economic or social condition of birth, and disability. Please specify if testing was conducted on

C., C é m O d et e Ct a e | S e S g O | a groups that combine several of these criteria i.e. if the system has been tested in terms of intersectionality.
c 6.2.1. Preventing discriminatory outcomes:
herramienta?

6.2.1.1.  Has the algorithm been tested with different groups?

62.1.1.1.  Was there a difference in terms of accuracy rate (or any other performance metric used)? Please
describe any difference of this kind.

6.2.1.12.  Was there a discriminatory effect for particular groups?

* Laseccion Equidad, No discriminacion
9 ! ! 6.2.2. Data quality and preventing discriminatory bias:

Diversidad se centra mas en detalle en los 6.2.2.1. Are processes in place to test data against biases?

sesgos que aparecen en los datos 6.22.1.1. Have you undertaken an analysis of the data to prevent societal and historical biases in data?

62212. Isthe data well-balanced and does it reflect the diversity of the targeted end-user population?

. L bié bord d 62213, Arethere any differences you can foresee between the data used for training and the data
0S 5€590s tambien se abordan preSta nao processed by the Al system which could result in the Al system producing discriminatory

outcomes or performing differentially for different groups?

atencion a las funciones y responsabilidades.

62214 Have you developed a process to document how data quality issues can be resolved during the
design process?

62215 Did you putin place educational and awareness initiatives to help Al designers and developers
gain awareness of the possible bias they can introduce through the design and development of
the Al system?

6.2.2.1.  Are processes in place to test data against biases?



Herramientas para detectar sesgos algoritmicos

Sections of the ALTAI

ALTAI B Human Agency and Oversight

B Technical Robustness and Safety

+ Lista de evaluacion de |A confiable

« Desarrollado por el Grupo de Expertos de Alto Nivel (Al B Privacy and Data Governance
HLEG) sobre inteligencia artificial, Comision Europea
« La Lista de Evaluacion para la IA Confiable (ALTAI) @ Transparency
- Lista de 7 requisitos para una IA confiable que se definen
mas especfﬂca mente en el sitio web M Diversity, Non-Discrimination and Fairness
« Incluye una recomendacion sobre cémo completar el

ALTAly quién debe Pa rticipar M Societal and Environmental Well-being

» Encuéntralo aqui # Accountability

Is the Al system designed to interact, guide or take decisions by human end-
users that affect humans (‘subjects') or society? @ *

O Yes

O To some extent
O No

O Don't know

Did you put in place procedures to avoid that end-users over-rely on the Al
system? @ *

O Yes

O No

3



Herramientas para detectar sesgos algoritmicos

ALTAI

. CoOmo detecta el sesgo la
herramienta?

* Laseccion Diversidad, No discriminacion y
Equidad de la herramienta ALTAI se centra en

evitar los sesgos injustos.

* La herramienta ALTAIl evalUa el sesgo
algoritmico a través de preguntas especificas,
evaluando los datos de entrada y el diseno del
algoritmo para detectar sesgos, al tiempo que
promueve la inclusion, la accesibilidad y la
participacion de las partes interesadas para
garantizar la equidad y la transparencia en los

sistemas de |A.

Avoidance of unfair bias

g
Did you establish a strategy or a set of procedures to avoid creating or

reinforcing unfair bias in the Al system, both regarding the use of input data
as well as for the algorithm design?® *

O Yes
O No

-

-
Did you consider a mechanism to include the participation of the widest

range of possible stakeholders in the Al system's design and development?
@ *
O Yes
O No

-

352



Herramientas para detectar sesgos algoritmicos

Kit de herramientas éticas para el - 1 @
desarrollo de aplicaciones de IA S

Identity

» Desarrollado por Mario Sosa Hidalgo, (TU
Delft Industrial Design Engineering)

» Tiene en cuenta la ética en el desarrollo de ——
aplicaciones de |IA alk

« Kit de herramientas innovador que tiene un
enfoque activo, concreto y visual

The Responsible
Artificial Intelligence
Deck

Human Values Human Values A mo[fgr [rlgeri"g awareness,
discussion, and solutions about the
h& ethical risks of the development of Al
Encuéntralo aqui || el

%

° )
Human Data Non-Human Data

\.‘ ™, -
AR v

@ oataPrivacy +® Honest Communication & Human Well-Being Children Teenagers Elders
AR AR fi
™ Dyta Safety T Accountability Govariiance:
! A Eth v "
© ©xplainabiity es raimess User Safety

i

1 Ethical Principl ) AlEth
o
X '
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Herramientas para detectar sesgos algoritmicos

Kit de herramientas éticas para el
desarrollo de aplicaciones de IA

. Como detecta el sesgo la
herramienta?

La herramienta de Mario Sosa aborda los
sesgos y recomienda a los
desarrolladores que se aseguren de que
el sistema de IA desarrollado sea lo mas
imparcial posible, recordando las

estrategias para los fallos de equidad.

UC5 | Casos de estudio y proyectos

Al Ethical Principles

Data Privacy

Is the Al dataset compliant with GDPR?
AT companies should address the privacy
considerations regarding user data as an input
or output of any smart system. Some
regulations might apply (ie. GDPR)

*

Al Ethical Principles

* * %
* *
+»GDPR »

Data Safety

Is the Al dataset GDPR compliant?
Developers should ensure that the data used
to train the AT model won’t produce harmful

: for any of the
involved in the project. Some regulations
might apply (1.e. GDPR)

*

Al Ethical Principles

Explainability

5 ey
Every Al system has to be explainable
enough for people to understand the reason
why it made certain action.

*

Al Ethical Principles

o

Transparency

>

Al systems should be transparent enough to
show users the way they work and how they
perform to make certain action.

£

Al Ethical Principles

User Safety

How is this Al system safe for humans?
Every Al application should be safe enough
for all users, stakeholders involved in their
context of use, or simply any person
interacting with it

P

Al Ethical Principles

Honest
Communication
cle: d est enouy bou
icating the real bilities of

the Al system?
Al companies should be honest,
straightforward, and clear about the
capabilities and evolution of their AT
applications.

*

/ N\

Al Ethical Principles

g&

o
Accountability
Who is responsible of a bad output from
the Al system?
Companies should be accountable for the
possible mistakes their Al applications make,

as well as to provide strategies for such
failovers.

+

\

N\

Al Ethical Principles

Fairness

Is this system ethic: fair? (bias)

Developers must ensure that their AT
applications are as unbiased as possible.
Strategies for fairness failures should be

addressed during the development of the AT
applications

gTﬂw:\e/lar'

\ Al Ethical Principles

K\ﬁ

Value Alignment

views with those of the stakeholders
impacted?
Developers should align their ethical views
with those of the stakeholders impacted
with the Al system.

h Hidalgo, 2@%’9

FUENTE DE LA IMAGER ™41 SBsa Hidalgo, 2019
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Proyecto | La A en el reclutamiento

?

DEFINICION DE
PROBLEMAS Y
COMPRENSION
DEL NEGOCIO

Estudio de caso | Fondo

Una empresa industrial global se enfrenta a ineficiencias e incertidumbres en su proceso de
contratacion, lo que supone una presion significativa sobre el departamento de RRHH al
consumir tiempo y recursos. Anticipando el crecimiento futuro, la compania también reconoce la
necesidad urgente de contratar una variedad de especialistas, incluidos ingenieros,
comercializadores, profesionales de finanzas, codificadores y gerentes de proyectos. La feroz
competencia por empleados competentesy los altos costos asociados con los errores de
reclutamiento enfatizan la importancia de un reclutamiento exitoso. La situacion aumenta la
presion sobre el equipo de RRHH, cuya tarea es garantizar el éxito y el buen funcionamiento del
proceso de contratacion. Como resultado, la compania esta explorando el desarrollo de una
solucion de inteligencia artificial adaptada a sus necesidades de contratacion. Al integrar la A en
el proceso de contratacion, el objetivo principal es mejorar la eficiencia, la objetividad y |la tasa de
éxito general de la contratacion. Como primer paso, se consideran los pros y los contras de una
solucion de contratacion de IA.
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*Eficiencia y gestion del tiempo: la |A agiliza las tareas, centra a los
reclutadores en la estrategia y acelera la contratacion

*Mejora de la calidad de los candidatos: la IA analiza los datos
para seleccionar a los candidatos mas adecuados, lo que reduce
la rotacion de personal

*Mejora de la experiencia del solicitante: la IA proporciona
actualizaciones oportunas, lo que mejora la comunicacion

*Reduccion de costes: La IA reduce los costes de contratacioén al
reducir el trabajo manual en las tareas rutinarias

*Mayor equidad: La IA reduce los sesgos, mejorando la
objetividad en la contratacion > mejora de la diversidad

*Analisis perspicaz de las redes sociales: la |A evalua las redes sociales
para determinar si encajan culturalmente

*Reclutamiento global: la IA supera las barreras lingliisticas y
accede a grupos de talento mas amplios

*Reduccién del compromiso personal: la IA hace que la
contratacion sea mas mecanica, lo que posiblemente disuada a
los candidatos

*Riesgo de sesgo: El disefio inadecuado de la IA o los datos
sesgados pueden comprometer la diversidad y la equidad,
perpetuando las desigualdades sociales

*Seguridad de los datos: El tratamiento de datos personales por
parte de la IA aumenta los riesgos de privacidad y ciberataques

*Altos costos de inversion: la IA en el reclutamiento exige
importantes inversiones financieras y de recursos

*Juicio humano: la confianza en la IA podria perder candidatos
cualificados debido a problemas de datos

*Cumplimiento legal: La IA de contratacion debe adaptarse a las
leyes cambiantes para mantener la equidad

*Evaluacion cultural: Es posible que la IA no evalte el ajuste
cultural o el trabajo en equipo de manera efectiva
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Proyecto | La IA en el reclutamiento

?

DEFINICION DE
PROBLEMAS Y
COMPRENSION
DEL NEGOCIO

Entendiendo el problema

La empresa comienza una investigacion de fondo para desarrollar una solucion de IA, formando
un equipo interno dedicado a identificar los desafios clave en el proceso de contratacion
existente. El equipo realiza entrevistas con una variedad de partes interesadas, incluido el
departamento de recursos humanos, los empleados recién contratados y los gerentes que han
incorporado recientemente nuevos miembros al equipo. El equipo también recopila datos sobre
los costos actuales de contratacion y analiza la tasa de éxito de estas iniciativas. Comprender las
percepciones de los empleados potenciales sobre el uso de la |A en la contratacion es crucial
para la empresa. Su objetivo es evitar cualquier dafo a su reputacion o marca. Para lograr esto, la
compania se compromete a garantizar que la adopcion de la inteligencia artificial no solo
obtenga una aceptacion generalizada, sino que también se adhiera a los estandares éticos y

legales.
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Proyecto | La A en el reclutamiento

?

DEFINICION DE
PROBLEMAS Y
COMPRENSION
DEL NEGOCIO

Entendiendo a los usuarios del sistema

Una de las personas entrevistadas es la Lead Recruiter Maria, quien cuenta con varios anos de
experiencia en la empresa. Ha visto de primera mano la acumulacion de tareas de seleccion y la
creciente presion que provoca en el departamento de RRHH, que se intensifica a la hora de

(6{0)

Nntratar talento global.

Maria es de mente abierta e interesada en las posibilidades de la IA para ayudar en las tareas de

(6{0)

ntratacion, aungque no esta muy familiarizada con la tecnologia de inteligencia artificial.

\_

// HERRAMIENTA

~N

Las personas son perfiles de usuario detallados en disefio que encarnan los rasgos clave
de los grupos de usuarios objetivo, evitando los estereotipos. Incluyen comportamientos,
necesidades y datos demograficos para fomentar la empatia y guiar a los equipos de
diseio en la creacion de soluciones centradas en el usuario. Son utiles para trascender
los segmentos de mercado convencionales y obtener resultados de disefio mas

inclusivos. (Kumar, 2013; Stickdorn et al., 2018a, 2018b) j
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Proyecto | La IA en el reclutamiento

Maria - RECLUTADORA PRINCIPAL

FRUSTRACIONES
Alta carga de trabajo

Datos Demograficos
Edad: 37

Ubicacion: Helsinki, Finlandia

Encontrar un buen talento, que se aleje justo antes de comenzar el trabajo

Proceso de reclutamiento demasiado lento que hace que los candidatos se
Nacionalidad: Guatemalteca vayan a otra parte.

Formacion: MBA en Gestion de Recursos No hay tiempo suficiente para mantener informados a los candidatos durante

Humanos el proceso de contratacion
Ocupacion: Reclutador principal Siente presidon para encontrar a los candidatos perfectos
Familia: Vive sola con su gato HARILIDADESSO

OBJETIVOS DE TRABAJO Medios de

En busca de nuevos talentos comunicacion social

Satisfaccion de los empleados Software de RRHH

Empatica

Proceso de reclutamiento rapido o Entrevistando

HOoBBIES _2° 4| &=

Evaluaciéon comparativa

Mente abierta

Saliente Natacidon Maria ,tiene grandgs esperanzas, pero también le preocupa el impacto que
Jugadora de equipo Fendra ensu trabajo la contratacpn |m|oulsagla por la IA. Le preocupa como la
. Escalada introduccion de la IA puede cambiar las funciones del personal de RRHH en el
Perfeccionista futuro: ¢ Qué nuevas capacidades y competencias necesita poseer? ;Se valorara
Lectura menos su contribucion? ¢ Sigue siendo necesaria su experiencia? ¢ Y hasta qué

punto se puede automatizar el proceso de reclutamiento? 40



Proyecto | La A en el reclutamiento

’P Comprender el proceso de contratacion

DEFIN |C|ON DE Para obtener una comprension integral del proceso de reclutamiento, la empresa desarrolla un
viaje de reclutamiento que involucra a Maria y al equipo de reclutamiento. En colaboracion con los

PROBLEMASY gerentes de linea, navegan a través de cada etapa del viaje para identificar frustraciones
2 significativas y pasos que requieren mucho tiempo. Ademas, exploran la posible integracion de la
COMPRENSION |A en cada etapa para mejorar la eficiencia y la eficacia del proceso de contratacion

DEL NEGOCIO
(/ HERRAMIENTA A

Un mapa de viaje es una herramienta de disefho que describe la experiencia de servicio
paso a paso de un usuario, incluidas las etapas de interaccion, los puntos de contacto y
los desafios. También capta las respuestas emocionales para resaltar la calidad de la
experiencia. Los mapas de recorrido pueden representar interacciones actuales o
futuras y van desde amplias descripciones generales hasta instantaneas detalladas. j

K (Kumar, 2013; Stickdorn et al., 2018a)
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Proyecto | La IA en el reclutamiento

El viaje de Maria: reclutamiento

IDENTIFICACION DE LAS
NECESIDADES DE

CONTRATACION

La necesidad de una nueva persona
es identificada por el gerente de

linea y se informa a Maria

PREPARACION DE LA
DESCRIPCION DEL PUESTO
La descripcion del puesto se

crea para aclarar las
habilidades especificas
necesarias

BUSQUEDA DE TALENTO
Maria necesita identificary
atraer nuevos talentos

»

INTRODUCCION E

ENTREVISTAS M
Maria y el superior jerarquico INDUCCION
entrevistan a buenos candidatos Maria envia el kit de
induccioén a

empleadoy la
induccion continua
cuando el empleado
llega

/

SELECCION Y
PRESELECCION
Maria necesita identificar a
los candidatos adecuados
de un gran grupo de
candidatos

EVALUACION Y OFERTA
Seleccion y verificacion de
antecedentes con referencia. La
oferta se entrega al candidato.

e

FUENTE DE LA IMAGEN | Elaboracion propia



Proyecto | La IA en el reclutamiento

Cémo se puede utilizar la 1A en diferentes etapas

BUSQUEDA DE TALENTO

*  Permitir una comunicacion personalizada en
plataformas digitales y redes sociales

+ Botsde IA que identifican a los solicitantes de
empleo activos y pasivos en todas las
plataformas y bases de datos de solicitantes
anteriores

« Emplear estrategias de mineria de texto para
mejorar el atractivo de la oferta de empleo con
frases que atraigan a los candidatos.

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE

CONTRATACION

* Analisis de factores externos como las
demandas del mercado, las acciones de la
competencia y las métricas de RRHH

» Evaluar las tendencias laborales histéricas, la
demografia y los requisitos de habilidades
junto con evaluaciones internas

* Seguimiento de métricas como las tasas de
rotacion y el tiempo de cobertura de los
puestos para la eficiencia de la contratacion

SELECCION Y PRESELECCION

+ Cribado inicial mediante el analisis de la
semanticay la prediccion de comportamientos
potenciales y negativos a largo plazo

* Entrevistas en video mediante la evaluacion de
sefales verbales y no verbales para evaluar la

PREPARACION DE LA DESCRIPCION DEL

PUESTO

+ Mitigar el sesgo humano en la creacion de
descripciones de trabajo

« Ajustar el lenguaje en los anuncios y

monitorear el impacto en el volumeny la personalidad y las habilidades cognitivas

calidad de la aplicacion * Analisis de redes sociales mediante el examen de
los comportamientos en linea para el ajuste
cultural

* Analisis de curriculum vitae con técnicas de PNL
gue enriquecen las evaluaciones de curriculum
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Proyecto | La IA en el reclutamiento

Cémo se puede utilizar la IA en diferentes etapas

ENTREVISTAS
* Técnicas de entrevista con IA utilizadas
principalmente en la fase de preseleccion

EVALUACION Y OFERTA

* Analizar los puestos de trabajo anteriores del
candidato para crear una oferta personalizada
que el candidato probablemente acepte.

INTRODUCCION E INDUCCION

+ Automatizacion de la creacion de
documentos

*+ Seguimiento del progreso de la
incorporacion

+ Adaptacion de las trayectorias educativas

Recruiter.com; Chen, 2022; Hunkenschroer y Luetge, 2022, Lawton; Albouradi 2024; Marr 2023; Fritts y Carbera, 2021, Vivek, 2023

UC5 | Casos de estudio y proyectos YA



Proyecto | La IA en el reclutamiento

FASE DE DISENO

Reconocer los sesgos personales

Después de una declaracion clara del problema, la empresa ha optado por proceder con una
solucion impulsada por IA. Ha sido nombrado desarrollador principal de IA responsable de
supervisar la implementacion de esta tecnologia de |A elegida. La compahia reconoce la
importancia de reunir un grupo diverso y de multiples partes interesadas para asegurar una
variedad de perspectivas para el éxito del proyecto. En un esfuerzo por abordar los posibles
sesgos inconscientes dentro del equipo, la compania ha ordenado que todos los miembros
participen en un ejercicio inspirado en Alan Turing llamado "Matriz de posicionalidad

4 )
7 HERRAMIENTA
La matriz de posicionalidad de Alan Turing esta disehada para iluminar los sesgos
personales del equipo, demostrando coémo los antecedentes socioeconémicos, los
contextos culturales y las experiencias de vida individuales pueden influir en el juicio y la
\_toma de decisiones. )
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Proyecto | La A en el reclutamiento

Prueba de Alan Turing | Reflexiona sobre el propésito, la posicion y el

Oder -

MATRIZ DE POSICIONALIDAD
¢Hasta qué punto mis caracteristicas personales, identificaciones de grupo, estatus
socioecondmico, formacion y antecedentes laborales, composicion del equipo y marco
institucional representan fuentes de poder y ventajas de marginaciéon y desventaja?
¢Como influye esta posicion en mi capacidad (y en la de mi equipo) para identificar y
comprender a las partes interesadas afectadas y los impactos potenciales de mi proyecto?

exclusion.

UC5 | Casos de estudio y proyectos
Modificado de: Reflexionar sobre el propdsito, la posicidon y el poder - Turing Commons (alan-turing- |nst|tute Q|thub io)



https://alan-turing-institute.github.io/turing-commons/skills-tracks/aeg/chapter5/reflect/

Proyecto | La IA en el reclutamiento

Mapa de partes interesadas

Ademas del grupo de partes interesadas internas que participan en el proyecto, la empresa
también debe tener en cuenta a otras partes interesadas relacionadas. Por lo tanto, la empresa
cred un mapa de partes interesadas siguiendo la definicion de G.J. Miller del mapeo de partes

- interesadas del proceso de desarrollo de |IA que define a las partes interesadas en el desarrollo y el
FASE DE DISENO uso, asi como a las partes interesadas externas.

(/ HERRAMIENTA A

Un mapa de partes interesadas es una herramienta visual que se utiliza para identificar y mostrar las
funciones y relaciones de todas las partes interesadas involucradas en un proyecto. Puede abarcar desde
un simple cuadrante que muestra los niveles de influencia y compromiso hasta una matriz detallada que
detalla las interacciones entre las partes interesadas. El mapa de partes interesadas ayuda a clarificar la

dinamica de las partes interesadas y es crucial para comprender y gestionar las relaciones de la red.
k(Giordano et al,, 2018; SDT, s.f.-b) J
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Proyecto | La A en el reclutamiento

Mapa de partes interesadas Proyecto de reclutamiento de |A

Individuals and society

Development Entrepreneurs

stakeholders

Courts and Academics

) regulators
Executive

Indust artners eq.
management h 2

Recruiting tool providers Independent
evaluators / auditors External

stakeholders

Legal and ethical
functions

Developing
organisation

Advocates

HR
department

Operating
organisation

Executive Legal and
management ethical functions

Operational level

Usage
stakeholders

Decision subjects

Local communities

Data subjects Public at large

Vulnerable
Local environments groups

UCS | Casos de estudio y proyectos Modificado para el reingreso de IA de G.J. l\ﬁéller, 2022




Proyecto | La IA en el reclutamiento

<>

FASE DE DISENO

Matriz de analisis de grupos de interés

Sobre |la base del mapa, el director del proyecto debe organizar a las partes
interesadas en grupos para saber como mantenerlas informadas y ver cual es su
influencia en el proyecto.

(/' HERRAMIENTA

La matriz de analisis de las partes interesadas organiza a las partes interesadas del proyecto
por influencia e interés en una cuadricula de cuadrantes para informar las tacticas de
participacion. Orienta como satisfacer a las partes interesadas de alta influencia y bajo
interés; gestionar de cerca a los que tienen un gran interés e influencia; mantener

informados a los interesados pero menos influyentes; y comprometer minimamente a
bquellos con poco de cualquiera de los dos. (Hoory y Botorff, 2022; Wallbridge, 2023)

~N

J
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Proyecto | La IA en el reclutamiento

Matriz de analisis de grupos de interés

Mantente satisfecho
Informar y consultar

(L)
NS

(=P | Moa-CEO
()

5P| Martin - CFO

4

Influencia de las partes interesadas

Trabajar juntos
Informar, consultar y colaborar

o
A s
&)
Nico -

Desar

José - Responsable
de éticay calidad

Ingela -
Director de

Maria -
Reclutado
r principal

4

rolla

aor de lA

Interés de las partes interesadas

FUENTE DE LAS IMAGENES | Elaboracién propia


https://www.kahootz.com/how-to-create-an-effective-stakeholder-engagement-strategy/

Proyecto | La IA en el reclutamiento

Sesgos en las etapas de reclutamiento - Taller

<>

Cuando los grupos de interés estan claros, la empresa decide realizar un taller ético en el que se
repasen todos los posibles sesgos en las diferentes etapas de la contratacion. Se invita a las
partes interesadas del campo "Trabajar juntos" (diapositiva anterior) a unirse. ; Qué tipo de post-
its habrias rellenado?

FASE DE DISENO

Q HERRA N

un teMeI@NJ-na herramienta de disefo colaborativo en la que un grupo de participantes
realizA actividades interactivas para abordar un problema especifico o trabajar en un
proyecto. Por lo general, facilitados por un lider, los talleres pueden variar en duracion desde
unas pocas horas hasta varios dias, dependiendo de los objetivos y la complejidad de las
tareas en cuestion. Este método es eficaz para generar ideas, resolver problemas y fomentar
Kel trabajo en equipo y la innovacion dentro de un grupo. (Wirtz, 2022) j
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SESGO DEL STATU QUO

SESGO DE ANCLAJE

La persona cuyo puesto se va a cubrir afecta a las expectativas y a la
prediccion de las necesidades de contratacion

Prediccion de > de bajo rendimiento: necesidad de mas recursos
Prediccion de > de alto rendimiento: necesidad de menos recursos

resistencia a cambiar el tipo
de roles en la organizacion,

comerciales pueden indicar lo

Es posible que haya

incluso si las necesidades

contrario

SESGO DE BUCLE DE
RETROALIMENTACION
El algoritmo de IA esta aprendiendo de sus

SESGO DEMOGRAFICO
Es posible que los modelos
predictivos no tengan en cuenta
los cambios demograficos, como
el envejecimiento de la
poblacion

propias decisiones pasadas, es decir. Si los datos
de las necesidades de contratacion estan
sesgados, podrian terminar creando un sesgo

cada vez mayor, segun sus primeras prediccioneV

SESGO DE LA INDUSTRIA
En el caso de una vision
demasiado estrecha de la
industria, es posible que se pase
por alto la necesidad futura mas
amplia.
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Las descripciones de trabajo creadas por |A
se generan principalmente para reducir el
sesgo humano en la contratacion, > la |A
puede identificar el lenguaje que conduce a

sesgos
/4

SESGO HISTORICO
La descripcion del trabajo se puede
entrenar en funcién de descripciones
de trabajo antiguas, que pueden

estar sesgadas

SESGO DEMOGRAFICO
La IA puede sugerir términos como
"ambicioso" o "lider seguro",
dirigiendo las descripciones a ciertos
grupos demograficos.

SESGO DE ANCLAJE

En caso de que las descripciones de los
puestos de trabajo se creen en funciéon de

las competencias basicas de los
empleados de alto rendimiento, las

descripciones de los puestos de trabajo

pueden crear sesgos

4

53



Sesgo de GENERO, RACIAL y EDAD
Criterios de preseleccion para la
adicion seleccionada por el
empleador excluyendo ciertos datos

demograficos.

El uso de las redes sociales difiere mucho
entre las personas; mientras que algunos
pueden no tener tiempo para usar, por
ejemplo. En LinkedIn, algunos pueden
dar una imagen falsa de si mismos,
mientras que otros tienen mas
posibilidades de impactar en su huella

digital. 7

La rentabilidad en la entrega de
anuncios puede llevar a mostrar los
anuncios de empleo a los que
probablemente hacen clic en el
anadir en lugar de a los que
tendrian éxito en el puesto.

La seleccion de la plataforma elegida
por parte del empleador puede estar
sesgada, ya que algunas plataformas
pueden ser mas utilizadas por ciertos
grupos de solicitantes.
/4

El comportamiento del usuario esta
reforzando los algoritmos para replicar
los patrones, es decir. Si cierto tipo de

hombre blanco abre los anuncios de
trabajo con mas frecuencia, el anuncio
serd visible para usuarios similares con

mas frecuencia.

Si los reclutadores se comunican
mas con los candidatos de ciertas
plataformas, los algoritmos pueden
aumentar la visibilidad de los
anuncios en esas plataformas,
aumentando aun mas el sesgo. 7
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En general, la IA puede generar un entorno de

contratacidon mas justo al reducir el sesgo

inconsciente, que los humanos tienden a tener

en funcion de la demografia.

4

SI los datos de capacitacion existen
en funcion de un grupo de
empleados existentes o de un grupo
estrictamente definido, pueden dar
lugar a una discriminacion
involuntaria contra los grupos

infrarrepresentados. 7

El sesgo de agregacion puede ocurrir
si se hacen generalizaciones falsas
sobre poblaciones enteras de
personas; Por ejemplo, "los jovenes
tienen habilidades tecnoldgicas", >
deja fuera a las personas mayoresV

Utilizar la huella digital del candidato
como parte de la seleccion; Cuando el
algoritmo se basa en preferencias
como "energético" o "activo", puede
discriminar a las personas

discapacitadas. 7
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Las técnicas de IA en las entrevistas se
utilizan principalmente en la fase de
preseleccion.

Las entrevistas finales deben realizarse en
interaccion de persona a persona. 7

En las evaluaciones de
video, el software de
reconocimiento
emocional puede

interpretar, por ejemplo.

entonaciones en
diferentes idiomas de
Mmanera diferente.

Es posible que algunos
candidatos no se
sientan seguros frente

a la cdmara.

;Deshumanizacion?
Socavar la relacion entre
el empleado y el
empleador

y

El uso de la tecnologia de
reconocimiento facial
puede generar
preocupaciones sobre la
privacidad y sesgos
contra ciertos grupos*

4
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A tener en cuenta; ¢ En qué etapa es necesaria

V25884 la interaccion humano-humano? El
' — onboarding es dar una imagen de la empresa.
. Las herramientas que
Incorporacion .
Incorporacion ofrecen a menudo

Los datos de
entrenamiento pueden
basarse en datos
historicos y, por lo tanto,
conllevar sesgos.

Los sesgos personales
del creador del algoritmo
de |A pueden afectar a la

oferta educativa.

4

utilizan datos historicos
para anticipar los
estandares de Ia
industria, > pueden

generar sesgos. 7
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Proyecto | La IA en el reclutamiento

RECOPILACION Y
PREPARACION DE
DATOS

Seleccion y preseleccion de los candidatos;
Definicion de conjunto de datos

Si bien la empresa esta estudiando todos los aspectos y posibilidades en la contratacion de |A,
actualmente la empresa esta evaluando intensamente la |A en |a fase de selecciony
preseleccion. Esto implica un analisis en profundidad del escaneo de curriculumsy la alineacion
de los candidatos con las vacantes de trabajo adecuadas. Mediante la implementacion de
herramientas de |A para automatizar el proceso de seleccion de curriculumes, el objetivo es
identificar de forma rapida y precisa a los candidatos que cumplen los requisitos del puesto. Se
espera que la adopcion de dicha tecnologia conduzca a un uso mas estratégico de los recursos
de recursos humanos, mejore el calibre de los candidatos que llegan a la lista de finalistas y, al
alinear las habilidades y antecedentes de los candidatos con los requisitos de la empresa,
aumente la efectividad general del proceso de contratacion. En primer lugar, la empresa debe
definir los conjuntos de datos, que son la base del sistema de contratacion y de los que los
algoritmos toman los datos.
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Los conjuntos de datos de entrenamiento desempenan un papel crucial en el desarrollo de algoritmos. Estos conjuntos
de datos son la base sobre la que se construyen los algoritmos. El propdsito de estos conjuntos de datos es servir como
la "verdad fundamental" o base factica que instruye al algoritmo sobre como interpretar y procesar grandes cantidades
de datos.

Ensefan al algoritmo a comprender las relaciones entre las variables de entrada (la informacioén introducida en el
sistema) y una variable de salida (la prediccion o decision que toma el sistema en funciéon de las entradas).

Un desafio significativo surge cuando los propios datos de entrenamiento contienen sesgos. Estos sesgos pueden ser el
reflejo de desigualdades historicas, prejuicios o simplemente el resultado de una recopilacion de datos no
representativa o incompleta.

Cuando un algoritmo se entrena con datos sesgados, aprende estos sesgos y los perpetla en sus prediccionesy
decisiones. Este fendmeno se describe comunmente como el problema del "sesgo hacia adentro, sesgo hacia afuera".
Esto significa que si los datos de entrada (sesgo de entrada) estan sesgados, la salida del modelo de aprendizaje
automatico (sesgo de salida) también estara sesgada.

Esto puede dar lugar a resultados injustos, discriminatorios o defectuosos que afecten a los candidatos que se
seleccionan o rechazan en funcion de criterios sesgados en lugar de sus verdaderas calificaciones o potencial.
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Datos internos

Datos de rendimiento de los empleados y datos

histéricos de empleo
Datos recopilados internamente sobre el
rendimiento de los empleados y las decisiones de
contratacion anteriores.

CV enviados a lo largo del tiempo y CV y curriculos
Curriculum vitae histérico enviado directamente a
la empresa para las solicitudes de empleo.

Datos de casos falsos negativos
Informacion sobre candidatos rechazados
indebidamente, derivada de los procesos de
seleccion de la empresa.

Palabras clave y frases de CVs
Palabras o frases especificas de los CV recopilados a
través del proceso de solicitud de la empresa.

Informacion de Antecedentes Educativos

Datos educativos obtenidos de las solicitudes de los
candidatos a la empresa.

Big Data externo

Redes Sociales

Plataformas en linea donde las personas comparten
intereses personales, experiencias y logros profesionales.
Las redes sociales pueden proporcionar informacion
sobre la personalidad, las habilidades y la red profesional
de un candidato, lo que las convierte en una fuente
valiosa para identificar talentos potenciales.

Sitios web profesionales

Sitios web disenados especificamente para la creacion de
redes profesionales y el desarrollo profesional, como
LinkedIn. Estos sitios contienen perfiles detallados que
incluyen historial laboral, educacion, habilidades, avales 'y
logros profesionales, lo que ofrece una rica fuente de
informacion para la identificacion de talentos.

Busquedas en Internet

Busquedas amplias en linea que las empresas pueden
realizar para encontrar informacioéon disponible
puUblicamente sobre un candidato. Esto podria incluir
articulos de noticias, blogs personales, publicaciones o
cualquier presencia en la web que proporcione contexto
adicional sobre las calificaciones, los logros v el caracter
de una persona.
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Proyecto | La IA en el reclutamiento

Anuncio de empleo; Seleccion de palabras clave para el

~—~ algoritmo
K () La empresa ha publicado recientemente una descripcion del puesto de trabajo y ha recibido
cientos de solicitudes en respuesta. El prototipo de seleccion y preseleccion de IA escaneara los
DESARROLLOY CV de los solicitantes en busca de palabras clave y otra informacién que se considere relevante
FORMAClON DE para Ias contrataciones exitosas, como experien;ia, titulos Iaborales,-emplez-ao!ores anteriores,
universidades y titulos.Sobre la base de esto, el sistema crea un perfil de solicitante estructurado

MODELOS y todos los candidatos son calificados y clasificados.
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..Communications assistant to be responsible for the creation of content such as media

releases, blogs, and social media posts on behalf of our company. You will also be monitoring

media and campaign coverage and attending internal and external events.
RESPONSIBILITIES

Develop and manage diverse content, including media releases, blogs, and social media
posts, aligned with the company’s strategic goals; monitor media and campaign
coverage.

Support the implementation of internal and external communications strategies and
assist in managing the company's image.

Organize marketing events and provide comprehensive administrative support, including
maintaining event calendars and updating contact lists.

Compile and prepare presentations and reports while tracking project progress and
media exposure.

REQUIREMENTS

Holds a Bachelor's degree in communications, marketing, or related field, with excellent
verbal and written communication abilities.

Proficient in social media strategies and media relations, with a creative and innovative
approach.

Strong organizational skills and attention to detail, capable of multitasking and
maintaining positive interpersonal relationships.

Skilled in using office management and design software, such as Photoshop and
InDesign, and knowledgeable in various social media platforms.

"Licenciatura en comunicacion"

"Licenciatura en marketing"

"Creacién de contenidos"

"Comunicados de prensa"

"Blogs"

"Publicaciones en redes sociales"

"Monitoreo de medios" y "cobertura de campanas”
"Apoyo a la implementacion de estrategias de comunicacion'
"Gestion de la imagen de la empresa”

"Organizacion de eventos de marketing"

"Brindar apoyo administrativo integral"

"Mantenimiento de calendarios de eventos"

"Actualizacion de listas de contactos”

"Recopilacion de presentaciones" e "informes"

"Seguimiento del progreso del proyecto" y "exposicion en los
medios"

"Competente en estrategias de redes sociales" y "relaciones
con los medios”

"Enfoque creativo e innovador”

"Fuerte capacidad de organizacion" y "atencion al detalle”
"Capaz de realizar multiples tareas"

"Mantener relaciones interpersonales positivas"

"Experto en el uso de la gestion de oficinas" y "software de
disefo"

"Photoshop" e "InDesign"

"Conocedor de varias piataiormas de redges scciales



Proyecto | La IA en el reclutamiento

Comparar los curriculos de dos candidatos
Hacia la frase clave

DESARROLLO Y A contjnuagién, nos centraremos en analizar dos aplicaciones para egtender cér,h-o-el prototi,po
> de aplicacion de IA evalua a los candidatos durante la fase de seleccion. Este analisis ayudara a
FORMACION DE identificar si hay algun sesgo que influya en el proceso de seleccién. La empresa organiza un
MODELOS taller para explor;ar los deta_lles de la deteccion de CV |mpulsada por |A, utilizando un estudio de
caso de sus propias operaciones. Durante el taller, analizan dos CV uno al lado del otro para

descubrir como las diferencias en la redaccion y la redaccion pueden llevar inadvertidamente a
pasar por alto a los candidatos calificados. Este ejercicio tiene como objetivo iluminar los
posibles sesgos incorporados en sus herramientas de IAy fomenta el pensamiento critico sobre

el perfeccionamiento del sistema para reconocer y apreciar plenamente la amplitud de las
capacidades de un solicitante.
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About Me

A dedicated
communications
professional with a
Bachelor's degree in
Marketing, seeking the
role of Communications
Assistant to leverage
extensive experience in
content creation, social
media management,
and event coordination
to contribute to the
company's strategic
goals.

+123-456-7890

hello@deeland com

123 Anywhere St Any City

CV1

DOE

Communications assistant

Communications assitant
ABC Corporation
2019- Present

* Developed and managed diverse content,
including media releases, blogs, and social
media posts

+ Supported the implementation of comprehensive
communications strategies

+ Organized multiple marketing events and
maintained event calendars

+« Compiled presentations and tracked project
progress, ensuring alignment with strategic goals

University of communications
Bachelor's degree in Marketing
2014-2018

* Proficient in Photoshop and InDesign

» Skilled in social media strategies and
media relations

* Excellent verbal and written
communication abilities

* Strong organizational skills and
attention to detail

PROFILE
Passionate communicator
with an academic
background in
Communications Studies
and hands-on experience in
crafting engaging narratives
and managing digital
platforms. Eager to bring
my toolkit of creative
dissemination and
stakeholder engagement to
the Communications
Assistant position.

CONTACT ME

\ (123) 456-7890

[ Janeg@doe.com

123 Anywhere St.,

9 Any city, State,
Country 12345

CV2

JANE
DOE

Digital Content Creator

» EDUCATION

CREATIVE UNIVERSITY
BSc in Communications Studies 2018

» WORK EXPERIENCE

Digital Content Creator; Creative Media Co
2019 -Present
« Spearheaded content initiatives across digital
channels, crafting engaging articles and
dynamic social engagements
« Drove strategy for public relations efforts,
enhancing brand visibility
+ Led the logistics for promotional and
networking gatherings, ensuring smooth
execution
« Synthesized data into compelling reports and
visuals for team updates

>» COMPETENCIES

Advanced user of digital design tools and
content management systems

Crafted engaging online dialogue and
cultivated media partnerships

Articulate communicator, both in written
formats and oral presentations
Excelling in project orchestration and
meticulous in administrative tasks



Esta negrita ayuda a ver las conexiones entre |la redaccion
especifica de los CV y las herramientas de seleccion de |IA
basadas en palabras clave.

§§&

A

JOHN ///%
DOE ,

Communications assistant

JANE
DOE

Digital Content Creator

Communications assitant

» EDUCATION

About Me ABC Corporation CREATIVE UNIVERSITY
2019- Present PROFILE BSc in Communications Studies 2018
A ::led@ate.d + Developed and managed diverse content, Passionate communicator
cn;m.unlt:iatl«.c:hm including media releases, blogs, and social with an academic » WORK EXPERIENCE
professional with a media :
Bachelor's d : e , . ) background in Digital Content Creator; Creative Media Co
achelors degree in + Supported the implementation of comprehensive Communications Studies 2010 -Pressnt
Marketing. seeking the communications strategies and hands-on experience in s hended i e diaital
role of Communications « Organized multiple marketing events and 2 : : s o s e oL
S crafting engaging narratives channels, crafting engaging articles and
Assistant to leverage maintained event calendars ; - i
- . and managing digital dynamic social engagements
extensive experience in = Compiled presentations and tracked project i ¥ e
. . . . platforms. Eager to bring « Drove strategy for public relations efforts
content creation, progress, ensuring alignment with strategic goals kit of : gy for p s
N N Sy IODIKINDT. Lo aiiNe enhancing brand visibility
d dissemination and « Led the logistics for promotional and
Mgm_aﬂ Oniversity of o nications stakeholder engagement to networking gatherings, ensuring smooth
event coordination to ity of com ! ) the Communications execution
contribute to the Bachelor's degree in Marketing Assistant position : ; ;
company's strategic 2014-2018 P t « Synthesized data into compelling reports and
gials 9 CONTACT ME visuals for team updates
. . (123) 456-7890 COMPETENCIES
» Proficient in Photoshop and Jane@d -
N anef joe.com Toa -
e T InDesign » Advanced user of digital design tools and
« Skilled in_social media strategies and T ANAAES 5L content management systems
9 hello@doeland com media relations Any city, State. « Crafted engaging online dialogue and
« Excellent verbal and written Country 12345 cultivated media partnerships
123 Anywhere St Any Clty cammunication abilities * Articulate communicator, both in written
« Strong organizational skills and formats and oral presentations
attention to detail « Excelling in project orchestration and

meticulous in administrative tasks
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Esta tabla ilustra el impacto de las diferencias de redaccion y redaccion en dos CV y como pueden afectar al
resultado de un proceso de seleccion de IA. A pesar de poseer calificaciones relevantes, el segundo CV puede
pasarse por alto debido a que sus descripciones no se alinean estrechamente con las palabras clave especificas
establecidas por la empresa para la seleccion. Esto demuestra la importancia de hacer coincidir el idioma de un
CV con las palabras clave esperadas por un sistema de |A.

~

J

ASPECTO

Titulos de trabajo y terminologia

Formacion académica

Describir tareas y habilidades

Habilidades técnicas y de software

Concordancias directas de
palabras clave

Utiliza términos estandar como
"Asistente de comunicaciones"

Menciona explicitamente "Licenciatura
en Marketing"

Coincidencia directa con palabras clave
como "Creacion de contenido",
"Comunicados de medios"

Especifica "Photoshop" e "InDesign™"

Coincide estrechamente con muchas
palabras clave especificadas

Utiliza titulos como "Creador de
contenido digital"

Dice "Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion"

Utiliza un lenguaje variado como
"elaborar narrativas atractivas",
"iniciativas de contenido encabezadas"

Mencion general de "herramientas de
diseno digital y sistemas de gestion de
contenidos"

Utiliza diferentes frases que pueden no
coincidir con las palabras clave
especificas establecidas para la
deteccion.
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Proyecto | La |A en el reclutamiento

@,

EVALUACION Y
PRUEBAS DE
MODELOS

Probar la equidad de la solucion

La evaluacion del prototipo de algoritmo reveld inconsistencias en el analisis de CV, lo que
provoco refinamientos para una comprension mas completa de los atributos de CV. El modelo
ahora esta preparado para una fase de prueba antes de la implementacion en el mundo real. Si

bien varios aspectos requieren evaluacion, la atencion se centrara aqui en probar la equidad de |la
aplicacion para determinar el alcance de los sesgos incurridos durante el proceso. Las métricas de

equidad se emplean para medir el nivel de sesgo presente en las decisiones de |la aplicacion.

C/‘ HERRAMIENTA

El kit de herramientas de codigo abierto de IBM puede ayudar a examinar, informar y mitigar
la discriminacion y el sesgo en los modelos de machine learning a lo largo del ciclo de vida de

las aplicaciones de IA. Revisa la demoy juega con la herramienta.

\_

~

J
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Proyecto | La |A en el reclutamiento

Probando la equidad

Para crear sistemas que sean equitativos para todos y libres de sesgos, como la discriminacion racial o de género, es
importante evaluar el rendimiento de la solucion en diversos segmentos de la poblacion.

Si bien existen varios métodos para evaluar la equidad de una solucidn, en este contexto de reclutamiento, nos centraremos
exclusivamente en las pruebas de clasificacion binaria.

Definir la equidad en términos matematicos ha demostrado ser un desafio, lo que ha llevado a una falta de consenso sobre
las formulaciones estandar. Sin embargo, la mayoria de las definiciones de equidad se unen en torno a varios conceptos
clave:

*  Desconocimiento

* Paridad demografica

* Cuotasigualadas

* Paridad de tasa predictiva
* Equidad individual

*  Equidad contrafactica

La paridad demografica, la paridad predictiva de tasas y las cuotas igualadas generalmente se agrupan bajo el
paraguas de la "equidad de grupo". Este concepto se explorard mas a fondo en esta seccidn, particularmente a través
de la lente de la IA en el reclutamiento.
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Proyecto | La |A en el reclutamiento

Matriz de confusion

Uno de los métodos de clasificacion binaria es la matriz de confusion.

La matriz de confusion resume las predicciones realizadas por un modelo algoritmico en comparacion con los resultados
reales, en los que se entrend. Muestra los recuentos de predicciones correctas e incorrectas, proporcionando una vision clara
del rendimiento del modelo y su precision explicable.

Matriz de confusion en el ejemplo de reclutamiento

_ Incompetente Cualificado

Rechazar Verdadero negativo (TN) Falso negativo (FN)
= candidatos no = Candidatos rechazados,
cualificados rechazados cualificados
Contratar Falso positivo (FP) Verdadero Positivo (TP)
=Candidatos contratados, no =Candidatos contratados, cualificados

cualificados

(Wortman Vaughan y Wallace, 2022; Zhong, 2018, Saplicki, 2022
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Proyecto | La |A en el reclutamiento

Exactitud

En el ejemplo de reclutamiento, ilustramos la evaluacion de la equidad utilizando el género como
variable demografica para la evaluacion, asumiendo que hay 100 solicitantes mujeres y hombres.

HOMBRE | Incompetente Cualificado W Incompetente Cualificada
S

Rechazar 60 (TN) 20 (FN)
Rechazar 15 (TN) 5 (FN)

Contratar 5 (FP) 15 (TP)
Contratar 20 (FP) 60 (TP)

~

é .
Exactitud (TP + TN) ) , , _
Tanto en la categoria masculina como en la femenina, 75 aspirantes se

(TP +FP + TN + FN) clasifican correctamente
-> Es decir, la precision es similar en ambos grupos demograficos
g J
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Paridad demografica

Sobre |la base de los datos de la matriz de confusion, la paridad demografica es un criterio de equidad en el que
la probabilidad de un resultado favorable (en nuestro ejemplo, la contratacion) no se ve influida por una
caracteristica protegida, como el género.

HOMBRES Cualificado W Cualificada
60 (TN) 20 (FN)

Rechazar

Rechazar 5.(EN
| Contratar | 5 (FP) 15 (TP) |
Contratar ) (0. (TD)

En el escenario de ejemplo de reclutamiento, si se contrata a 80 de cada 100 candidatos masculinos y solo a 20
de cada 100 candidatas mujeres, no se cumple la paridad demografica. Sin embargo, esto podria ser aceptable
si los solicitantes masculinos estan realmente mas calificados que las solicitantes femeninas, como parece ser

en este caso.
\é

(AI mismo tiempo que se hace cumplir la equidad\

a nivel de grupo; Esto puede ser injusto para las
personas, ya gue podria abandonar a un

candidato calificado solo para lograr la paridad

\_ demografica )
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Proyecto | La |A en el reclutamiento

Paridad predictiva

A diferencia de la paridad demografica, la paridad predictiva tiene en cuenta tanto las decisiones del
clasificador como los resultados reales. Evalla si la probabilidad de que un candidato sea adecuado para un

puesto es coherente en los diferentes grupos, siempre que la |A |lo haya seleccionado para su contratacion. Se
espera que esta probabilidad sea casi idéntica para todos los grupos considerados.

HOMBRES Incompetente | Cualificado m Incompetente | Cualificada

Rechazar Rechazar

En el ejemplo de reclutamiento, el sistema cumple con los criterios de paridad predictiva, ya que tres cuartas
partes de los solicitantes contratados de ambos grupos estan calificados.
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Cuotas igualadas; Tasa de falsos positivos y tasa de falsos negativos

La métrica conocida como tasa de falsos La métrica conocida como tasa de falsos
positivos afirma que la probabilidad de que un negativos afirma que la probabilidad de que un
candidato no calificado sea contratado candidato calificado sea rechazado
erroneamente debe ser consistente en todos los erroneamente debe ser consistente en todos los

Incompetente Cualificada

HOMBRES Incompetente Cualificado HOMBRES
15 5 Rechazar

15

Rechazar

Contratar 20 o0 Contratar 20
Rechazar Rechazar 20
Contratar Contratar 5 15

Las cuotas igualadas combinan estos dos atributos al satisfacer tanto el saldo de tasas de falsos negativos

como el saldo de tasas de falsos positivos.

En el ejemplo de reclutamiento, la solucion no cumple con los criterios, ya que los solicitantes masculinos no
calificados tienen muchas mas probabilidades de ser contratados que las solicitantes femeninas no calificadas
Y las solicitantes femeninas calificadas tienen muchas mas probabilidades de ser rechazadas que los

solicitantes masculinos.
Wortman Vaughany Wallace732022)
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Consideraciones en torno a las métricas de equidad

° Un sistema no puede lograr la paridad predictiva, el equilibrio de tasas de falsos positivos y el equilibrio de tasas de

falsos negativos a la vez debido a restricciones matematicas.
° Las compensaciones entre los diferentes objetivos de equidad son inherentes y deben gestionarse con cuidado.
° Las consideraciones de equidad deben contextualizarse dentro de la aplicacion especifica a la que se aplican.

*  No todos los aspectos de la equidad son cuantificables, reconociendo la complejidad sociotécnica de la equidad.

74
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Equidad individual

Licenciatura

1ano de experiencia laboral relacionada « Laequidad individual difiere de los criterios de equidad
basados en el grupo (las métricas discutidas anteriormente) al
centrarse en el trato a los individuos.

« Este concepto afirma que los individuos con caracteristicas

Master . L
similares deben recibir resultados comparables.

1afo de experiencia laboral relacionada

« Determinar una métrica para medir la similitud individual es
complejo.

* Considere tres candidatos para un puesto de trabajo; ¢ Es A

Master _ mMas capaz de hacer el trabajo que C?
Sin experiencia laboral relacionada

FUENTE DE LAS IMAGENES Elaboracion propia
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2]

4 N

0-0

IMPLEMENTACION
DEL MODELO

Informar a los candidatos sobre el uso de la lIA en la
contratacion

Tras cuidadosas evaluaciones internas, la empresa esta lista para lanzar su herramienta de

seleccion selectiva en los puestos vacantes para recopilar los comentarios iniciales de los usuarios
y solicitantes.

Es crucial que los solicitantes sean conscientes de que estan interactuando con un sistema de
contratacion impulsado por la IA, lo que fomenta la confianza. La concienciacion sobre las
ventajas de las herramientas de |A debe establecerse desde el principio, lo que mejora la
disposicion de los solicitantes a utilizar tecnologias interactivas como los chatbots. Ademas,
perfeccionar los procesos de contratacion de IAy garantizar la claridad sobre el funcionamiento
del sistema son clave para su adopcion y éxito entre los candidatos.

Ademas, debe asegurarse de que haya un humano que supervise e intervenga cuando sea
necesario.
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Informar a los candidatos sobre el uso de la IA en la contratacion |
Ejemplos de herramientas

Tarjetas Eccola; un método para
implementar sistemas de IA alineados
éticamente

Evaluacion del impacto ético de la UNESCO

Un ejemplo de la herramienta de evaluaciéon del impacto ético de la Unesco #7 Privacy and Data
presentada anteriormente

10.2.1. System Awareness: Motivation: Privacy is a rising trend in the wake of
various recent data misuse reveals. People are now

increasingly conscious about handing out personal

10.2.1.1.  Are users made fully aware when they are interacting with an Al system, as opposed to a human being? deta. Similariy, regulationssuch e5 the GDPR row affert
a1a T an.

10.2.1.2.  Areindividuals (directly or indirectly) impacted by the Al system made fully aware of when a decision (that impacted What to Do: Ask yourself:
them) was informed by or made on the basis of an Al system or Al algorithms? * What dataare used by the system?
102121, Are they made aware of the extent to which they are impacted, including the rationale, benefits and R e ersonal data? Why?

limitations of the decision(s)? + Do you clearly inform your [end-Jusers about any
personal data collection? E_g., ask for consent,

10.2.1.3. Have appropriate explanations been put in place to help users and other impacted individuals understand the decision- providean opporiunifyto revoke it etc.

i ired? = Hawve you taken measures to enhance (end-user]
making process or how the system works when required? B e s

10.2.14. Have appropriate explanations been put in place to help the government bodies in charge of regulation understand the = Who makes the dedsions regarding data use amd
T % 3 collection? Do you have organizational policies for it?
decision-making process or how the system works when required? )
Practical Example: Rather than collecting and selling
data, appealing to privacycan also be profitable.

10.2.1.5. Has the decision to adopt the Al system been documented and communicated online? Regulations are making it increasingly difficult to collect
lots of personal data for profit. Privacy can be an
alternate selling point in today 'sclimate.

10.2.16. Can the Al system make any decisions which the physical persons or legal entities in charge of the system lack expertise

or competence to critique, modify or override?

o [rA101- 030415

Unesco, 2023; Vakkuri et al. 2021
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Después de la implementacion

Si bien se realizaron evaluaciones internas de equidad antes del lanzamiento, la emypresa
OPERAC|ON Y también debe estar preparada para auditorias externas independientes. También es ventajoso

MONITOREO buscar continuamente comentarios después de la implementacion y establecer canales de
participacion continuos para las partes interesadas. Esto implica mantener a los trabajadores
informados e involucrados en consultas y procesos participativos durante toda la

implementacion del sistema de |A dentro de la organizacion.
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