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Erilaisten algoritmisten ja koneoppimiseen liittyvien vinoumien esittely
tapaustutkimusten kautta, jotka kasittelevat esimerkiksi TikTokia ja

kasvojentunnistusteknologioita.

Yleiskatsaus tyokaluihin, jotka on suunniteltu algoritmisten vinoumien tunnistamiseen
ja niiden seurausten arviointiin.

Syvallinen projektianalyysi tekoalyn kaytdsta rekrytoinnissa, korostaen vinoumia eri
projektivaiheissa.

Oikeudenmukaisuustietoisten [ahestymistapojen rooli koneoppimisessa ja vinouma-

auditointiprosessien toteuttaminen.



Tunnistaa erilaisia algoritmisten vinoumien tyyppeja ja syita seka esimerkkeja
koneoppimisdatasettien vinoumista.

Arvioida algoritmisten vinoumien vaikutuksia todellisessa maailmassa.
Analysoida eri tydkaluja algoritmisten vinoumien havaitsemiseksi.

Analysodali projektin eri vaiheet — Tapaus “Tekoaly rekrytoinnissa”.
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Algoritminen ja koneoppimisen vinoumat

WHAT IS ALGORITHMIC BIAS AND
WHY IS IT IMPORTANT TO CONSIDER?
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Machine Bias

IMAGE SOURCE | MISSING INFO

In machine learning, algorithms use data sets or training

data to learn patterns.

 Algorithmic bias occur when the algorithm makes decisions

that systematically disadvantage or discriminate against
certain groups of people, for example, based on race or

gender.

- Algorithmic bias can appear if a certain group of people is

underrepresented in the data or in case existing societal

biases are embedded within the data itself.

« Itis crucial to understand the causes and implications of

algorithmic bias in order to develop ethical and trustworthy

Al solutions.



Algoritmiset vinoumat voidaan jakaa kolmeen eri esimerkkikategoriaan:

1.

Olemassa oleva vinouma. Vinouma jarjestelmassa, joka on olemassa itsenaisesti ja yleensa ennen

jarjestelman luomista. Ne voivat tulla jarjestelmaan tahallisesti tai tahattomasti, joko tietoisilla

toimilla tai tiedostamattomilla teoilla, vaikka aikomus olisi hyva.

Tekninen vinouma syntyy teknisista rajoitteista tai teknisista nakokohdista. Teknisen vinouman

|lahteita voidaan ldytaa monista suunnitteluprosessin vaiheista.

Nouseva vinouma syntyy kayton yhteydessa todellisten kayttajien kanssa. Tama vinouma ilmenee

yleensa vasta suunnittelun valmistuttua, johtuen yhteiskunnallisen tiedon, vaeston tai

kulttuuriarvojen muutoksista.



Algoritminen ja koneoppimisen vinoumat
Eri vinoumien syyt

REAL-WORLD PATTERNS OF DISCRIMINATORY DATA
HEALTH INEQUALITY AND
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IMAGE SOURCE | Image redesigned (the original image: British Medical Journal)

igitaaliset teknologiat taipuvat vahvistamaan ja nopeuttamaan eriarvoisuuksia, jotka voivat ilmeta esim. syrjivina sovelluksina. ama on syy

tekoalyn paatdksenteon syrjintaan, joka johtuu eettisista puutteista naiden teknologioiden kehityksessa, kayttodnotossa tai saatavuudessa.
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Algoritminen ja koneoppimisen vinoumat

Esimerkkeja vinoumien tyypeista koneoppimisen data-aineistossa

INsindorit kouluttavat koneoppimismalleja syottamalla niille joukon harjoitusesimerkkeja. Inmisten osallistuminen datan

valintaan ja syottdéon voi aiheuttaa vinoumia.

Analysoidaan seuravaaksi alla olevia vinoumien tyyppeja:

Raportointivinouma
Ryhmaattribuutiovinouma
Piileva vinouma
Automaatiovinouma

Valintavinouma

10



Algoritminen ja koneoppimisen vinoumat

Esimerkkeja vinoumien tyypeista koneoppimisen data-aineistossa

Raportointivinouma

- Vinouma syntyy, kun tietyn tapahtumien, ominaisuuksien tai tulosten esiintyminen datasetissa ei vastaa todellista

esiintymistiheytta.
Vinouma syntyy, kun keskitytaan dokumentoimaan epatavallisia tai mieleenpainuvia tilanteita.

Tavalliset tilanteet voidaan sivuuttaa, koska niiden ajatellaan olevan itsestaanselvia.

Esimerkki

Tunneanalyysimallin koulutuksessa ennustetaan, onko kirja-arvostelu positiivinen vai negatiivinen kayttajien lahettamien
arvostelujen perusteella. Suurin osa koulutusdatan arvosteluista ilmaisee aarimielipiteita (joko rakastetaan tai vihataan

kirjaa), koska ihmiset jattavat harvemmin arvostelua, jos reaktio on kohtalainen. Taman seurauksena malli ei osaa ennustaa

oikein arvosteluja, joissa Kirjaa kuvaillaan hienovaraisella kielella.

11



Algoritminen ja koneoppimisen vinoumat

Esimerkkeja vinoumien tyypeista koneoppimisen data-aineistossa

Ryhmaattribuutiovinouma

Taipumus liittaa yksildn ominaisuuksia koko siihen ryhmaan, johon han kuuluu. On kaksi paamuotoa:

- Sisaryhmavinouma: suositaan oman ryhman jasenia tai yhteisia ominaisuuksia.

Esimerkki | Kaksi insindoria, jotka kouluttavat ansioluettelon seulontamallia ohjelmistokehittajille, voivat suosia hakijoita

samasta tietojenkasittelyakatemiasta, jossa he itse opiskeli, olettaen heidan olevan patevampia.

Ulkoryhman homogeenisuusvinouma: stereotypisoidaan ryhman jasenia, johon ei itse kuulu, pitaen heidan

ominaisuuksiaan samankaltaisina.

Example | Kaksi insindoria kouluttamassa ansioluettelomallia saattavat olettaa, etta kaikki hakijat, jotka eivat kayneet

tiettya tietojenkasittelyakatemiaa, eivat ole tarpeeksi asiantuntevia rooliin.

12



Algoritminen ja koneoppimisen vinoumat

Esimerkkeja vinoumien tyypeista koneoppimisen data-aineistossa

Piileva vinouma

Syntyy, kun tehdaan oletuksia henkildkohtaisten mentaalimallien ja kokemusten pohjalta, joita ei voida yleistaa.

Esimerkki | Insindori kouluttaa eleentunnistusmallia, jossa paan ravistaminen tarkoittaa "el”. Joillakin alueilla paan ravistus
voi kuitenkin tarkoittaa "kylla”.

Yleinen implisiittinen vinouma on vahvistusvinouma, jossa mallin rakentajat kasittelevat dataa tiedostamatta
siten, etta se vahvistaa heidan aiemmat uskomuksensa.

Joskus mallin rakentajat jatkavat kouluttamista, kunnes tulokset vastaavat alkuperaista hypoteesia — tata
kutsutaan tutkijan vinoumaksi.

Esimerkki | Insindori, joka rakentaa mallia koirien aggressiivisuudesta, yhdistaa hyperaktiivisuuden lapsuuden kokemukseen
lelupuudelista. Vaikka malli aluksi nayttaa, etta pienet puudelit ovat rauhallisia, insindori kouluttaa mallia uudestaan, kunnes se

nayttaa, etta pienet puudelit ovat aggressiivisempia — vahvistaen nain alkuperaisen oletuksen.

13



Algoritminen ja koneoppimisen vinoumat

Esimerkkeja vinoumien tyypeista koneoppimisen data-aineistossa

Automaatiovinouma

Mieltymys automatisoidun jarjestelman tuloksiin ei-automaattisten jarjestelmien sijasta, rippumatta virhetasosta.

Esimerkki

Ohjelmistoinsinoorit vaihdevalmistajalla esittelivat innostuneina uuden "innovatiivisen” mallin, jonka oli maara tunnistaa

vialliset vaihteet. Innostus kuitenkin laantui, kun tehtaan johtaja huomautti, etta mallin tarkkuus- ja palautusasteet olivat 15

% huonommat kuin ihmistarkastajilla.

Google For Developers; Machine Learning; Fairness: Types of Bias 2

CUS5 | Case studies and projects



Algoritminen ja koneoppimisen vinoumat

Esimerkkeja vinoumien tyypeista koneoppimisen data-aineistossa

Valintavinouma
Syntyy, kun esimerkit datasetissa eivat ole valittu tavalla, joka edustaisi todellista jakaumaa. Otantavinouma voi ilmeta useilla tavoilla:
+ Peittovinouma: data ei ole valittu edustavasti.

Esimerkki | Tekoalymalli koulutetaan suosittamaan ravintoloita asiakasarvostelujen perusteella, mutta se koulutetaan vain yhden suositun

ravintolaketjun arvostelujen perusteella, jattaen muut ravintolat huomiotta. Nain ollen malli ei heijasta kaikkien asiakkaiden
makumieltymyksia.

+ Vastaamattomuusvinouma): data muuttuu epaedustavaksi osallistumisen puutteiden vuoksi datankeruussa.

Esimerkki | Tekoalyyn perustuva elokuvasuositusjarjestelma keraa palautetta yhden suoratoistoalustan kayttajilta, mutta ohittaa muiden
alustojen kayttajat. Naiden kayttajien mieltymykset eivat nain ollen nay suosituksissa.

+ Otantavinouma: satunnaistamista ei ole kaytetty asianmukaisesti datan keruussa.
Esimerkki| Tekoalymalli koulutetaan ennustamaan uuden tuotteen tulevia myynteja kyselemalla ostaneilta ihmisilta ja niilta, jotka ostivat

vastaavan tuotteen, heidan ostotottumuksistaan. Sen sijaan etta ihmiset olisi valittu satunnaisesti, kyselyn vastaajiksi otettiin ensimmaiset 200
henkiloa. Tama voi tarkoittaa, etta he olivat keskimaaraista innostuneempia tuotteesta kuin muut asiakkaat.

15



ALGORITMINEN VINOUMA
JA NIIDEN VAIKUTUKSET -
TAPAUSTEN ESIMERKIT
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Yle tutki, millaista sisaltéa TikTokin algoritmi nayttaa 13-
vuotiaalle teini-ikaiselle tytolle, joka karsii masennuksesta ja

vaaristyneesta kehonkuvasta.

Yle loi profiilin kuvitteelliselle hahmolle- Ellalle, joka edustaa
masentunutta 13-vuotiasta nuorta. Ylen datatieteilija selasi

TikTokia Ellan profiililla hieman yli viiden tunnin ajan.

Mita tapahtui? Ella on Yle's article



https://yle.fi/a/74-20059318

Kuinka algoritmi kayttaytyi koehenkilon kaytossa?

1. Tunti - haitallista sisaltoa 7%

(Videoita mielenterveysongelmista ja ruokaan liittyvista

asioista laskettiin haitalliseksi sisalloksi.)

Aluksi - iloisia videoita ruoasta, koiranpennuista, kissoista,

skeittauksesta ja vitseista.

- Ella katsoo ruckavideoita hieman pidempaan.

» Vain viiden minuutin kuluttua Ella pysahtyy katsomaan

videota naisesta, joka huutaa.

+ Hetkessa TikTok nayttaa videon masennuslaakkeista.
Yha enemman videoita mielenterveydesta ja kevyista

aterioista.

2. tunti - haitallista sisaltoa 28%

Videoiden savy muuttuu synkemmaksi.
Satunnaista sisaltoa hiustenhoidosta ja elaimista..

Videoissa alkaa esiintymaan itsensa

vahingoittamiseen liittyvaa sisaltoa.

Videoiden joukossa on myos sisaltoa, joka
esimerkiksi kannustaa jatkamaan eteenpain

vaikeuksista huolimatta.



ALGORITMINEN VINOUMA JA NIIDEN VAIKUTUKSET - TAPAUSTEN
ColMERKIT

CASE - TikTok’s harmful algorithm
Tulokset olivat halyttavia

“Eraassa videossa nainen, jolla on mielenter disorders, puhuu siita, kuinka han

Joskus tuntee halua riistaa itseltaan hengen.”

Yle, November 11, 2023

CU5 | Case studies and projects 19



Kuinka algoritmi kayttaytyi koehenkilon kaytossa?

3. tunti- haitallista sisaltoa 68%

« Juuri ennen kolmannen tunnin alkamista, Tiktok
ndyttaa ensimmaisen kerran syomishairidihin

liittyvaa sisaltoa.

+ Ensimmaisen videon jalkeen, yha useampi video
kasittelee sydomishairioita, jolloin Ella lopettaa niiden

katsomisen.

Enemman sisaltdoa vahakalorisista ruuista ja itsensa

vahingoittamisesta.

4. tunti — haitallista sisaltoa 57%

Hieman vahemman masennukseen ja itsensa

vahingoittamiseen liittyvaa sisaltoa.

Sen sijaan TikTokin algoritmi nayttaa tunnistaneen,
etta Ella on erityisen kiinnostunut kevyista aterioista
ja haitallisesta sisallosta, joka kannustaa

rajoittamaan syomista.

Ruoka- ja laihdutusvideoita ilmestyy enemman kuin

aiemmin.




Kuinka algoritmi kayttaytyi koehenkilon kdaytossa?

5. tunti- haitallista sisaltoa 65%

« Ellan naytdlle ilmestyy yha enemman surullisia
videoita.

« Videoita, jotka ihannoivat syomishairioita ja
antavat nyt suocraan konkreettisia neuvoja

syomisen rajoittamiseen

Lopulta - haitallista sisdltéa 95%

+ Selailun lopussa TikTokin algoritmi oli
nayttanyt Ellalle valtavan maaran videoita,
jotka liittyivat masennukseen,

)= 3 itsetuhoisuuteen, vahakalorisiin dieetteihin

ja syémishairiéihin.




ALGORITMINEN VINOUMA JA NIIDEN VAIKUTUKSET - TAPAUSTEN
ColMERKIT

TAPAUS- TikTokin haitallinen algoritmi
Tulokset olivat halyttavia

Sosiaalipsykologi Suvi Uskin mukaan algoritmi nayttaa kayttajalle

mahdollisimman paljon sellaista sisaltda, joka hanta kiinnostaa, riippumatta
siita, kuinka haitallista se on. Uskin mukaan tama on erityisen ongelmallista,
koska TikTok on samalla ylivoimaisesti koukuttavin sosiaalisen median
sovelluksista.

Yle, November 11, 2023
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= Kasvontunnistusjarjestelma skannaa ja
tunnistaa yksilon kasvot vertaamalla niita
tallennettuun digitaaliseen kuvaan tai
videopatkaan tietokannassa kayttaen

tekoalyalgoritmia.

= Teknologia toimii tunnistamalla
kasvopiirteet kuvassa ja vertaamalla niita
muihin kuviin tai videoihin tietokannassa

kayttaen tekoalyalgoritmia.
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ALGORITMINEN VINOUMA JA NIIDEN VAIKUTUKSET - TAPAUSTEN
ESIMERKIT

Kasvojentunnistus - esimerkkeja sen kaytosta

Terveydenhuolto. Potilaan kasvoja skannataan automaattisesti
kasvojentunnistuksella Iaaketieteellisen historian ja vakuutustietojen

selvittamiseksi. Kaytetaan myds sairauksien diagnosoinnissa.

Jalleenmyynti. Amazon kayttaa kasvojentunnistusta kosketusvapaisiin
maksuihin. Voidaan kayttaa ostokokemuksen personointiin, esimerkiksi
asiakasuskollisuustarjouksissa. Voi myos parantaa jalleenmyynnin

turvallisuutta.

Pankki- ja rahoitusala. Kaytetaan asiakkaan tunnistamiseen ja
varmennukseen. Nopeuttamaan asiakasprosessia ja vahentamaan

ryostdja tai pankkipetoksia.

Lainvalvonta ja turvallisuuspalvelut. Rikollisten ja epailtyjen
tunnistamiseen ja kirjaamiseen. Pakenevien rikollisten tunnistamiseen
kaupunkien valvontakameroiden avulla, esim, risteyksissa, juna- ja linja-

24
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ALGORITMINEN VINOUMA JA NIIDEN VAIKUTUKSET - TAPAUSTEN

EoIMERIKIT

TAPAUS - Epaeettinen kasvojentunnistus datan kerayksessa

V*‘L 5 i ('3'?1']}'5514 Gl

'\

Katso video
kasvojentunnistuksesta

lentokentilla

Mita eettisia ongelmia nousee

ilmi videolla?
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https://youtu.be/OD1qaXXMVv8

ALGORITMINEN VINOUMA JA NIIDEN VAIKUTUKSET - TAPAUSTEN
ColMERKIT

Epaeettinen kasvojentunnistus datan kerayksessa

“FBI:n ja ICE:n hallinnoimat ajokorttikuvat ovat kuin kultakaivos

kasvojentunnistuksessa”

Liittovaltion poliisin (FBI) ja maahanmuutto- ja tulliviranomaisten (ICE) agentit ovat hyddyntaneet osavaltioiden
ajokorttitietokantoja kasvojentunnistuksessa ja selanneet miljoonia amerikkalaisten kuvia ilman naiden tietoisuutta tai

suostumusta.

Drew Harwell, The Washington Post, July 7, 2019

CU5 | Case studies and projects 26


https://www.washingtonpost.com/technology/2019/07/07/fbi-ice-find-state-drivers-license-photos-are-gold-mine-facial-recognition-searches/

ALGORITMINEN VINOUMA JA NIIDEN VAIKUTUKSET - TAPAUSTEN
ColMERKIT

Rasistinen vinouma kasvojentunnistusjarjestelmissa

“Aasialaistaustaiset ja afroamerikkalaiset satakertaisesti useammin

tunnistettiin vaarin kuin lansimaalaisen henkilon kasvot, riippuen kaytetysta

algoritmista ja sanahausta”

Liittovaltioiden tutkimus paljasti kasvojentunnistusjarjestelmien rasistia vinoumia.

Drew Harwell, The Washington Post, December 19, 2019

CU5 | Case studies and projects



https://www.washingtonpost.com/technology/2019/12/19/federal-study-confirms-racial-bias-many-facial-recognition-systems-casts-doubt-their-expanding-use/

TYOKALUT
ALGORITMISTEN
VINOUMIEN
TUNNISTAMISEKSI
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Tyokalut algoritmisten vinoumien tunnistamiseksi

UNESCO:n eettinen vaikutusten arviointi-tyokalu

« UNESCON kehittama 2023

« Tyokalu eettisen arvioinnin tekemiseen arvioimalla ja
tunnistamalla tekoalyjarjestelmien hyddyt ja riskit.

«  Tydkalu koostuu valmiista kysymyksista, jotka voi tayttaa.
«  Mukana seka avoimia etta monivalintakysymyksia.
«  Eettisyys huomioitu suunnittelussa koko arvioinnin ajan.

« Arviointi alkaa rajauskysymyksilla ja etenee UNESCO:n
periaatteisiin liittyviin kysymyksiin

Tyokalu auttaa vastaamaan kysymyksiin, kuten:

Kuka on vuorovaikutuksessa tekoalyratkaisun kanssa?
Mitka ovat tekoalytiimin roolit ja vastuut?

Keita sidosryhmia tekoalyjarjestelma tulee
vaikuttamaan?

Miten turvallisuus ja suojaus on huomioitu?

Onko huomioitu kestavyyteen, yksityisyyteen,
lapinakyvyyteen, selitettavyyteen ja vastuullisuuteen

liittyvia kysymyksia?

Katso taalta

Figure 2: Positionality Matrix (developed by The Alan Turing Institute)

How do I identify? How have I been educated and trained?
Age, race & ethnicity, disability status, religion, Schools attended, level of education,
gender, sexuality, marital status, parental status, opportunities for advancement and professional
linguistic background development, employment history
v v
Personal Characteristics ‘l Education, Training &
& Group Identifications L=C Work Background

6 Positionality Matrix

To what extent do my personal characteristics, group identifications,
socioeconomic status, educational, training, & work background, team
composition, & institutional frame represent sources of power and advantage
or sources of marginalisation and disadvantage? How does this positionality
influence my (and my team’s) ability to identify & understand affected
stakeholders and the potential impacts of my project?

& Institutional F.ri_arne and Socioeconomic Status
Team Composition

AN A
What does my institutional context and What is my socioeconomic history?
team composition look like? Socioeconomic status growing up, social mobility
Authority structure within my project team, wider over time, present status,
policy-ownership and power hierachies in my socioeconomic aspirations

organisation, levels of decision-making autonomy,
opportunities to voice concerns & objections, team
diversity, culture of inclusion or exclusion
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386276/PDF/386276eng.pdf.multi

Tyokalut algoritmisten vinoumien tunnistamiseksi
UNESCO's Ethical Impact Assessment

Throughout this section, when responding to questions about testing with particular groups, the project team should
consider especially — but not only — race, colour, descent, gender, age, language, religion, political opinion, national origin,
ethnic origin, social origin, economic or social condition of birth, and disability. Please specify if testing was conducted on

M ite n t u n n i St a a Vi n O u m a t'? groups that combine several of these criteria i.e. if the system has been tested in terms of intersectionality.

6.2.1. Preventing discriminatory outcomes:

6.2.1.1.  Has the algorithm been tested with different groups?

. Osioittain oikeudenmukaisuus syrj imatto myys 62.1.1.1.  Was there a difference in terms of accuracy rate (or any other performance metric used)? Please
! describe any difference of this kind.

ja monimuotoisuus kes kittyy ykSityiS kohtiin, 62112, Was there a discriminatory effect for particular groups?

jotka esiintyvat vinoumissa.

6.2.2. Data quality and preventing discriminatory bias:
6.22.1.  Are processes in place to test data against biases?

* Vinoumia kasitellaan myos huomiota rooleihin Ja 6.22.1.1. Have you undertaken an analysis of the data to prevent societal and historical biases in data?
vastuisiin. 62212 Isthe data well-balanced and does it reflect the diversity of the targeted end-user population?

62213, Arethere any differences you can foresee between the data used for training and the data
processed by the Al system which could result in the Al system producing discriminatory
outcomes or performing differentially for different groups?

62214 Have you developed a process to document how data quality issues can be resolved during the
design process?

62215 Did you putin place educational and awareness initiatives to help Al designers and developers
gain awareness of the possible bias they can introduce through the design and development of
the Al system?

6.2.2.1.  Are processes in place to test data against biases?
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Tyokalut algoritmisten vinoumien tunnistamiseksi

Sections of the ALTAI
ALTAI B Human Agency and Oversight

B Technical Robustness and Safety

Luotettavan tekoa Iyn arviointilista (ALTAI) M Privacy and Data Governance

Kehittanyt Euroopan komission korkean tason e
asiantuntijaryhma tekoalysta (Al HLEG)

M Diversity, Non-Discrimination and Fairness

Lista seitsemasta vaatimuksesta
oikeudenmukaiselle tekoalylle, jotka on maaritelty @ Societal and Environmental Well-being
tarkemmin verkkosivustolla.

M Accountability

Sisaltaa suosituksia siita, miten ALTAI:ta tulisi tayttaa

ja ketka tulisi ottaa mukaan prosessiin. Is the Al system designed to interact, guide or take decisions by human end-

. Loyda taalta users that affect humans (‘subjects') or society? @ *

O Yes

O To some extent
O No

O Don't know

Did you put in place procedures to avoid that end-users over-rely on the Al
system? @ *

O Yes
O No

3]


https://altai.insight-centre.org/

Tyokalut algoritmisten vinoumien tunnistamiseksi

ALTAI

Miten tunnistaa vinouma?

* ALTAIl-tydkalun osio "Monimuotoisuus,
syrjimattomyys ja oikeudenmukaisuus"
keskittyy epaoikeudenmukaisen vinouman
valttamiseen.

ALTAI-tydkalu arvioi algoritmista vinoumaa
kohdennetuilla kysymyksilla, tarkastelemalla
syotedataa ja algoritmien suunnittelua
mahdollisten vinoumien osalta seka edistamalla
osallisuutta, saavutettavuutta ja sidosryhmien
osallistumista oikeudenmukaisuuden ja
lapinakyvyyden varmistamiseksi

tekoalyjarjestelmissa.

Avoidance of unfair bias

s

-

Did you establish a strategy or a set of procedures to avoid creating or
reinforcing unfair bias in the Al system, both regarding the use of input data
as well as for the algorithm design?® *

O Yes
O No

e

-

Did you consider a mechanism to include the participation of the widest
range of possible stakeholders in the Al system's design and development?
@ *

O Yes

O No
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Tyokalut algoritmisten vinoumien tunnistamiseksi

Al APP PROJECT CHECKLIST

Eettinen tyokalu tekoaly-sovellusten y i
kehittamiseen p——— _ —— .

©Goal

e Kehittaja: Mario Sosa Hidalgo (TU Delft, ——— ” — ?
teollinen muotoilutekniikka) D
Tarkastelee etiikkaa tekoalysovellusten
kehittamisessa
Innovatiivinen tyokalupakki, jossa e —— D
kaytetaan aktiivista, konkreettista ja @Al Agorithm & Learning Model used L
visuaalista lahestymistapaa

e Loydat taalta

The Responsible
Artificial Intelligence
Deck

Human Values Human Values Human Values B .
A tool for triggering awareness,

N i discussion, and solutions about the
h& N ‘ ethical risks of the development of Al
Support

— - : GDPRcompliont. _ Trustworthy Al Ethical Principles Al Ethical Principles Al Ethical Principles [ Kehold |
oD ° = a
-4 o - ' = .o = -
Human Data Non-Human Data — \_‘ .
= ) Data Privacy Data Safety Explainability "
@ oataPrivacy «+® Honest Communication & Human Well-Being o ' Children Teenagers Elders
B Data Safety T Accountability Governance
Al Et

© ©xplainabiity es raimess User Safety

pl
@ Transparency += Value Alignment @

Al App Project User Safety H|]T[’ -
Checklist ,,q . ‘J

Co-defining the ethical impact and - i R | a0
ethical specifications of the project

Al Ethical Principles Al Ethical Principles ical Principles
. L]
4 als .
|
~ )
Accountability Fairness Value Alignment
e Mol e Business Peaple Athletes Healthcare Staff
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Tyokalut algoritmisten vinoumien tunnistamiseksi

Al Ethical Principles Al Ethical Principles Al Ethical Principles
* ¥ o
B a0
o (X3 (X3
Eettinen tyokalu tekoaly-sovellusten i ———
e, Data Privacy ata Safety Explainabilit
kehittamiseen i - I the A s PR compi plainability

mﬁ:‘mﬁ% Developers should ensure that the data used Can it be explai

considerations regarding user data as an input to train the Al model won't produce harmful i
or output of any smart system. Some eaces for any of the Every Al system has to be explainable
regulations might apply (Le. GDPR) ‘“"°“‘dn’:g:‘;i’;l‘:§:5"6";;?’;)8“”"°’“ enough f:;ffff,’: ol atatan s e

Miten tunnistaa vinouma? P P P

Al Ethical Principles Al Ethical Principles Al Ethical Principles
Mario Sosan tyokalu kasittelee vinoumia

ja suosittelee kehittajia varmistamaan, “ .'.s

Honest
etta kehitetty tekoalyjarjestelma on User Safety Communication
Transparency ou clear_and honest enough about
How is this Al system safe for humans? icating the real ilities of
Tl How does the system works? very Al application should be safe enor the AI system?
I I I a h d O | | I S I I I l I I | a n p u O | u eeto n y Al systems should be transparent enough to Efox an’:xlscfs? 1s‘ukcholdk.]:xls].l::tx':z))vc; in th;g‘h AI companies should be honest,

show users the way they work and how they context of use, or simply any person straightforward, and clear about the

perform to make certain action. interacting with it capabilities and evolution of their AT

Muistuttaen oikeudenmukaisuuden

$ P 0

epaonnistumisten ehkaisemisen - N

Al Ethical Principles // Al Ethical Principles\\ Al Ethical Principles

0]
P [

K'\_—_?

strategioista.

.
il i Value Alignment
Accountability Fairness 9
= Ls this system ethically faie? (bias views with those of the stakeholders
Developers must ensure that their AT : >
COfnpzmcs should be accountable for the applications are as unbiased as possible. Developers should ]
possible mistakes their AI applications make, Strategies for fairness failures should be with those of the stakeholders impacted
as well as to provide strategies for such addressed during the development of the AT it s AT St
failovers. applications. A

* £’y *

Top icons by Flaticon.com

Mario Sosa Hidalgo, 2019
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Projekti | Tekoaly rekrytoinnissa

?

ONGELMAN
MAARITYS &
LIIKETOIMINNAN
YMMARTAMINEN

Tapaustutkimus | Tausta

Kansainvalinen teollisuusyritys kohtaa tehottomuutta ja epavarmuutta rekrytointiprosessissaan, mika
kuormittaa merkittavasti HR-osastoa kuluttamalla aikaa ja resursseja.

Tulevaa kasvua ennakoidessaan yritys tunnistaa myos kiireellisen tarpeen palkata erilaisia asiantuntijoita,
kuten insindoreja, markkinoijia, talousasiantuntijoita, koodareita ja projektipaallikdita.

Kova kilpailu patevista tydontekijdista ja rekrytointivirheiden korkeat kustannukset korostavat
onnistuneen rekrytoinnin tarkeytta. Tilanne lisaa painetta HR-tiimille, jonka tehtavana on varmistaa
rekrytointiprosessin onnistuminen ja sujuvuus.

Taman seurauksena yritys harkitsee tekoalyratkaisun kehittamista, joka on raataloity sen
rekrytointitarpeisiin.

Tekoalyn integroinnin paatavoitteena rekrytointiprosessiin on parantaa tehokkuutta, objektiivisuutta ja
rekrytoinnin yleista onnistumisastetta.

Ensimmaisena tarkastellaan tekoalypohjaisen rekrytointiratkaisun etuja ja haittoja:
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* Tehokkuus ja ajanhallinta: Tekoaly sujuvoittaa tehtavia, jolloin rekrytoijat
voivat keskittya strategiseen tydohon ja rekrytointiprosessi nopeutuu.

Parantunut ehdokaslaatu: Tekoaly analysoi tietoa ja valitsee
parhaiten sopivat ehdokkaat, mika vahentaa vaihtuvuutta.

Parannettu hakijakokemus: Tekodly tarjoaa ajantasaisia paivityksia
ja parantaa viestintaa.

Kustannusten vahentaminen: Tekoaly vahentaa manuaalista tyota
rutiinitehtavissa, mika pienentaa rekrytointikustannuksia.

Lisaantynyt oikeudenmukaisuus: Tekoaly vahentaa ennakkoluuloja
ja parantaa objektiivisuutta » monimuotoisuuden edistaminen.

Oivaltava sosiaalisen median analyysi: Tekoaly arvioi sosiaalisen
median sisaltoa kulttuurisen yhteensopivuuden nakdkulmasta.

Globaali rekrytointi: Tekoaly ylittaa kielimuurit ja mahdollistaa
laajemman osaajajoukon tavoittamisen.

Vahentynyt henkil6kohtainen vuorovaikutus: Tekoaly voi tehda
rekrytoinnista mekaanisempaa, mika saattaa karkottaa hakijoita.

Ennakkoluulojen riski: Huonosti suunniteltu tekoaly tai vinoutunut
data voi heikentaa monimuotoisuutta ja oikeudenmukaisuutta seka
yllapitaa yhteiskunnallisia eriarvoisuuksia.

Tietoturva: Henkil6tietojen kasittely tekoalyn toimesta nostaa
yksityisyyden suojan ja kyberhydkkaysten riskia.

Korkeat investointikustannukset: Tekoalyn kaytto rekrytoinnissa
vaatii merkittavia taloudellisia ja resurssipanostuksia.

Ihmisen arviointikyky: Tekoalyyn luottaminen voi johtaa osaavien
ehdokkaiden ohittamiseen datan puutteellisuuden vuoksi.

Lainsdadannén noudattaminen: Rekrytointiin kaytettavan tekoalyn
on sopeuduttava muuttuvaan lainsaadantoon
oikeudenmukaisuuden sailyttamiseksi.

Kulttuurinen arviointi: Tekoaly ei valttamatta kykene arvioimaan

kulttuurista yhteensopivuutta tai tiimityoskentelytaitoja
tehokkaasti.
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Ongelman ymmartaminen

Yritys aloittaa taustatutkimuksen kehittaakseen tekoalyratkaisun rekrytointitarpeisiinsa. Se

muodostaa sisaisen tiimin, jonka tehtavana on tunnistaa keskeiset haasteet nykyisessa

A A rekrytointiprosessissa. Tiimi haastattelee useita sidosryhmia, kuten HR-osastoa, hiljattain
palkattuja tyontekijoita ja esimiehia, jotka ovat vastikaan ottaneet uusia tyontekijoita tiimeihinsa.

LIIKETOIMINNAN Lisaksi tiimi keraa tietoa rekrytoinnin nykyisista kustannuksista ja analysoi naiden
YM MARTAM IN=N toimenpiteiden onnistumisprosentteja.

Mahdollisten tyontekijéiden nakemyksen ymmartaminen tekoalyn kaytosta rekrytoinnissa on
yritykselle ratkaisevan tarkeaa. Tavoitteena on valttaa haitta maineelle tai brandille. Taman
saavuttamiseksi yritys on sitoutunut siihen, etta tekoadlyn kayttdédnotto saa laajaa hyvaksyntaa ja
etta se tapahtuu eettisten ja laillisten normien mukaisesti.
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Kayttdjien ymmartaminen

Yksi haastatelluista on paarekrytoija Maria, jolla on usean vuoden kokemus yrityksesta. Han on
nahnyt laheltd, kuinka rekrytointitehtavat kasaantuvat ja aiheuttavat kasvavaa painetta HR-
osastolle — erityisesti, kun kyseessa on kansainvalisten osaajien rekrytointi.

Maria suhtautuu avoimesti tekoalyn mahdollisuuksiin helpottaa rekrytointia, vaikka han ei
olekaan syvallisesti perehtynyt tekoalyteknologiaan

(/ TYOKALU A

Persoonat ovat yksityiskohtaisia kayttajaprofiileja suunnittelussa, jotka kuvaavat kohderyhmien keskeisia piirteita
ilman stereotypioita. Niihin sisaltyy kayttaytymista, tarpeita ja demografisia tietoja, jotka edistavat empatiaa ja
auttavat suunnittelutiimeja kehittamaan kayttajalahtoisia ratkaisuja. Personat auttavat ylittamaan perinteiset
markkinasegmentit kohti osallistavampaa suunnittelua. (Kumar, 2013; Stickdorn ym., 2018a, 2018b)

\- J
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Maria - Paarekrytoija

HANKALUUDET
Henkil6tiedot . o
Vv Paljon toit3
Ika:27 Vv Uuden osaajan l6ytaminen, joka kuitenkin peruuttaa
o o : tyopaikan juuri ennen aloittamista
Sjainti: Helsinki, Suomi. v/ Liian hidas rekrytointiprosessi, joka saa hakijat menemaan
Kansallisuus: Guetemala muualle
Koulutus: Henkildstdhallinta V' Eitarpeeksi aikaa kaikkien hakijoiden informoimiseksi
Tyé:paarekrytoija Vv Paine |6ytaa parhaat kandidaatit
Perhe: Asuu yksin kissansa kanssa

TAIDOT

TYON TAVOITTEET Sosiaalinen media

Henkiléstéhallinnan

Etsia uusia osaajia
Tydntekijoiden tyytyvaisyys
Nopea rekrytointiprosessi

kayttoliittymat
Haastattelut
Benchmarking

Marialla on suuret odotukset, mutta han on myos huolissaan
tekoalypohjaisen rekrytoinnin vaikutuksista tydhonsa. Hanta
mietityttaq, kuinka tekoalyn kayttoonotto saattaa muuttaa

Empaattinen

ﬁ@o

HARRASTUKSET %0

Avoin

Meneva Tiimipelaaja o HR-henkildstdn tehtavia tulevaisuudessa: Mit uusia
Perfektionisti Uinti kyvykkyyksia ja osaamisia hanen taytyy hallita? Arvostetaanko
Kiipeily hanen panostaan jatkossa vahemman? Tarvitaanko hanen

asiantuntemustaan enaa? Ja missa maarin rekrytomtlprose55|

Lukeminen voidaan automatisoida?
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Rekrytoinnin vaiheiden ymmmartaminen

Saadakseen kokonaisvaltaisen kasityksen rekrytointiprosessista yritys kehittaa rekrytointimatkan,
jossa ovat mukana Maria ja rekrytointitiimi. Yhdessa linjaesimiesten kanssa he kayvat lapi
prosessin eri vaiheet tunnistaakseen merkittavat turhautumisen lahteet ja aikaa vievat vaiheet.
Samalla he tutkivat tekoalyn mahdollisuuksia parantaa rekrytointipolun tehokkuutta ja
vaikuttavuutta kussakin vaiheessa.

a 7" TYOKALU

\_

Journey map eli asiakaskasitekartta suunnittelutyokalu, joka hahmottaa kayttajan palvelukokemuksen
vaihe vaiheelta. Se sisaltaa vuorovaikutustilanteet, kontaktipisteet ja haasteet. Lisaksi se tallentaa
tunteisiin liittyvia reaktioita kokemuksen laadun esiin tuomiseksi. Palvelupolut voivat kuvata joko nykyisia
tai tulevia vuorovaikutuksia ja vaihtelevat yleiskatsauksista yksityiskohtaisiin kuvauksiin. (Kumar, 2013;
Stickdorn ym., 2018a)

~

J
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Marian rekrytoinnin vaiheet

TULOTOIMENPITEET

TARPEEN TUNNISTAMINEN OSAAVIEN TEKIJOIDEN HAASTATTELUT
Tarve_uudelle tyc'.jnteki.jz'ﬁlle ETSINTA Maria ja esihenkil® JA
tunnistetaan esihenkilon Marian tehtavana on tunnistaa ja haastattelevat sopivia PEREHDYTTAMINEN
toimesta ja siita ilmoitetaan houkutella uusia osaajia. ehdokkaita. Maria lahettaa
Marialle. perehdytyspaketin
tyontekijalle, ja
perehdytys jatkuu
) tyontekijan saavuttua.
TYOKUVAUKSEN HAKIJOIDEN SEULON?) ARVIOINTI JA TARIJOUS
LAATIMINEN JA VALINTA Valinta ja taustojen tarkistus
TySkuvaus laaditaan Marian taytyy tunnistaa suosittelijoiden avulla. Tydtarjous
selventamaan tarvittavaa oikeat hakijat suuresta annetaan valitulle endokkaalle.
osaamista. ehdokasjoukosta.

42
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Miten tekoalya voidaan hyodyntaa eri vaiheissa?

«  TARPEEN TUNNISTAMINEN

. Ulkopuolisten tekijoéiden, kuten
markkinakysynnan, kilpailijoiden toimien ja
HR-mittareiden analysointi

. Historiallisten tyovoimatrendien,

vaestotietojen ja osaamisvaatimusten arviointi assiivisia tvénhakiioita eri alustoilta ia
yhdessa sisaisten arviointien kanssa P Y : u J

« Rekrytoinnin tehokkuuden seuraaminen vanhoista hakijatietokannoista
mittareilla, kuten vaihtuvuusaste ja tayttdaika * Tekstianalyysistrategioiden hyodyntaminen
tyopaikkailmoitusten houkuttelevuuden
lisaamiseksi
«  HAKIJOIDEN SEULONTA JA VALINTA
+ Alkuvaiheen seulonta analysoimalla
semantiikkaa ja ennustamalla pitkan
aikavalin potentiaalia ja riskeja
* Videohaastattelut, joissa arvioidaan
verbaalisia ja ei-verbaalisia vihjeita
persoonallisuuden ja kognitiivisten taitojen
arvioimiseksi
* Sosiaalisen median analyysi kulttuurisen
sopivuuden tarkastelemiseksi
* Ansioluetteloiden analyysi NLP-tekniikoilla
hakemusten arvioinnin rikastamiseksi

+  OSAAVIEN TEKIJOIDEN ETSINTA

+ Raataloidyn viestinnan mahdollistaminen
digitaalisilla alustoilla ja sosiaalisessa
mediassa

+ Tekoalybotit tunnistavat seka aktiivisia etta

«  TYOKUVAUKSEN LAATIMINEN

* Inhimillisen harhan vahentaminen
tydkuvausten laatimisessa

* Illmoitusten kielen saataminen ja sen
vaikutusten seuraaminen
hakemusmaariin ja -laatuun
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Miten tekoalya voidaan hyodyntaa eri vaiheissa?

. HAASTATTELUT
+ Tekoalypohjaiset haastattelumenetelmat
kaytdssa lahinna esiseulontavaiheessa

« ARVIOINTI JA TARJOUS

« Ehdokkaan aikaisempien ty6tehtavien
analysointi yksiléllisen tarjouksen luomiseksi,
jonka ehdokas todennakadisesti hyvaksyy

«  TULOTOIMENPITEET JA
PEREHDYTTAMINEN
* Asiakirjojen luomisen automatisointi
* Perehdytysprosessin etenemisen seuranta
+ Koulutuspolkujen raatalointi

Recruiter.com; Chen, 2022; Hunkenschroer & Luetge, 2022, Lawton ; Albouradi 2024; Marr 2023; Fritts & Carbera,2021; Vivek, 2023
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Henkilokohtaisten vinoumien tunnistaminen

Selkean ongelmanmaarittelyn jalkeen yritys on paattanyt edeta tekoalypohjaisen ratkaisun
kayttdodnotossa. Sinut on nimitetty projektin vastuulliseksi tekoalykehittajaksi, jonka tehtavana on johtaa
valitun teknologian toteutusta.

DESIGN PHASE

Yritys tunnustaa monipuolisen, eri sidosryhmista koostuvan tiimin kokoamisen tarkeyden, jotta projektiin
saadaan erilaisia nakdkulmia onnistumisen varmistamiseksi.

Mahdollisten tiedostamattomien ennakkoluulojen kasittelemiseksi yritys on maarannyt koko tiimin
osallistumaan Alan Turingin mallin mukaiseen harjoitukseen, nimeltaan asemamatriisi.

(/ TYOKALU

Alan Turingin asemamatriisi on suunniteltu tuomaan esiin tiimin jasenten henkildkohtaisia
ennakkokasityksia ja osoittamaan, kuinka sosioekonominen tausta, kulttuurinen konteksti ja yksildlliset
eldamankokemukset voivat vaikuttaa arviointiin ja paatdksentekoon. D

~
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Alan Turingin testi | Pohdi tarkoitusta, asemaa ja valtaa

ASEMAMATRIISI
Missa maarin henkilékohtaiset ominaisuuteni, ryhmaidentiteettini, sosioekonominen asemani,
koulutukseni, tyohistoriani, tiimin kokoonpano ja institutionaalinen konteksti toimivat vallan ja
etuoikeuden lahteina — tai toisaalta syrjinnan ja epaedun lahteina?
Miten tama positio vaikuttaa minun (ja tiimini) kykyyn tunnistaa ja ymmartaa osallisia
sidosryhmia ja hankkeeni mahdollisia vaikutuksia?

CUS5 | Case studies and projects

Modified from: Reflect on Purpose, Positionality, and Power - Turing Commons (alan-turing-institute.github.io)



https://alan-turing-institute.github.io/turing-commons/skills-tracks/aeg/chapter5/reflect/
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SUUNNITTELU
VAIHE

Sidosryhmakartta

Yrityksen sisaisen sidosryhmaryhman lisaksi, joka osallistuu projektiin, on tarkeaa huomioida myos

muut olennaiset sidosryhmat.

Taman vuoksi yritys laati sidosryhmakartan hyédyntaen G. J. Millerin maaritelmaa tekoalyn
kehitysprosessin sidosryhmakartoituksesta. Kartoituksessa maaritellaan kehityksen ja kayton
aikaiset sidosryhmat seka ulkoiset sidosryhmat.

(/F TYOKALU

Sidosryhmakartta on visuaalinen tydkalu, jonka avulla tunnistetaan kaikki projektin osapuolet
ja kuvataan heidan roolinsa ja suhteensa toisiinsa. Kartta voi olla yksinkertainen nelikentta, jossa
esitetaan sidosryhmien vaikutusvalta ja osallistumisaste, tai se voi olla yksityiskohtaisempi
matriisi, joka kuvaa sidosryhmien valisia vuorovaikutuksia. Sidosryhmakartta auttaa
ymmartamaan sidosryhmadynamiikkaa ja on keskeinen verkostosuhteiden hallinnassa.

@iordano et al.,, 2018; SDT, n.d.-b) j

~N
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Sidosryhmakartta: Tekoaly-avusteinen rekrytointiprojekti

Individuals and society

Development Entrepreneurs

stakeholders

Courts and Academics

) regulators
Executive

Indust artners eq.
management h 2

Recruiting tool providers Independent
evaluators / auditors External

stakeholders

Legal and ethical
functions

Developing
organisation

Advocates

HR
department

Operating
organisation

Executive Legal and
management ethical functions

Operational level

Usage
stakeholders

Decision subjects

Local communities

Data subjects Public at large

Vulnerable
Local environments groups

CU5 | Case studies and projects

Modified for Al recruting from G.J. Miller, 2022
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Sidosryhman analyysimatriisi

Projektipaallikdn tulee kartan pohjalta jarjestella sidosrynmat ryhmiin, jotta han
tietaa, miten sidosryhmille tiedotetaan ja millainen vaikutus heilla on projektiin.

DESIGN PHASE

(/F TYOKALU )

Tybpaja on yhteistoiminnallinen suunnittelutyokalu, jossa osallistujat tekevat yhdessa
vuorovaikutteisia tehtavia ratkaistakseen tietyn ongelman tai edistaakseen projektia.

Tydpajoja ohjaa yleensa vetaja, ja niiden kesto voi vaihdella muutamasta tunnista useisiin
paiviin tavoitteista ja tehtavien monimutkaisuudesta riippuen. Tyopaja on tehokas

menetelma ideoiden tuottamiseen, ongelmien ratkaisemiseen seka tiimitydn ja innovoinnin
Qu kemiseen. (Wirtz, 2022) j

49



Projekti | Tekoaly rekrytoinnissa

Sidosryhman analyysimatriisi

Sidosryhman vaikutus

Pida tyytyvaisena
Informoi ja konsultoi

Martin - CFO

Tyoskentele yhdessa

oo José - Eettinen &
.-.-J laadullinen esimies

Z

Informoi, konsultoi ja tee yhteistyota

7N
@ Maria -
(@) Paarekryt

S | Ingela - HR oija
h"ﬂ johtaja
Nico -
’ tekoalykeh ’
tta)a

Sidosryhman tarve

IMAGES SOURCE | missing info
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Vinoumat rekrytoinnin eri vaiheissa - tyopaja

<>

Kun sidosryhmat ovat selvilla, yritys paattaa jarjestaa eettisen tydpajan, jossa kaydaan lapi mahdolliset
ennakkoasenteet eri rekrytointivaiheissa.

SUUNNITTELU
VAIHE

Kentasta "Tydskennellaan yhdessa” (edellinen dia) kutsutaan sidosryhmia osallistumaan tyopajaan.

Millaisia post-it-lappuja olisit itse tayttanyt?

/" TYOKALU

A workshop is a collaborative design tool where a group of participants engages

in interactive activities to address a specific problem or work on a project.

Typically facilitated by a leader, workshops can vary in duration from a few hours to several
days, depending on the objectives and complexity of the tasks at hand. This method is
effective for generating ideas, solving problems, and fostering teamwork and innovation

/Wm. (WiTrtZ, 2Z022) \

\_ )
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Vinoumat rekrytointitarpeen tunnistamisessa

STATUS QUO -VINOUTUMA
Organisaatiossa saattaa esiintya
vastustusta roolien muuttamiselle,

vaikka liiketoiminnalliset tarpeet sita

edellyttaisivat.

4

PALAUTEVINOUTUMA
Tekoalyalgoritmi oppii omista aiemmista
paatdksistaan.

voimistua tekoalyn alkuperaisten ennusteiden
pohjalta.

Jos rekrytointidatassa on vinoumaa, se voi ajan myota

4

CU5 | Case studies and projects

Chen,2022; Vivek, 2023
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J
. Tekoalyn luomat tydpaikkailmoitukset
tuotetaan usein vahentamaan inmisten
ennakkoluuloja rekrytoinnissa - tekoaly

voi tunnistaa kielta, joka aiheuttaa

vinoumia.
/4

HISTORIALLINEN VINOUTUMA DEMOGRAFINEN VINOUTUMA ANKKUROINTIVINOUTUMA

Tyopaikkailmoitukset voidaan Tekoaly voi ehdottaa termeja kuten Jos tyopaikkailmoitukset luodaan

kouluttaa vanhojen ilmoitusten "kunnianhimoinen" tai "itsevarma huippusuorittajien
perusteella, jotka saattavat sisaltaa johtaja", jotka kohdentavat ydinkyvykkyyksien perusteella, ne

ennakkoluuloja. ilmoituksia tietylle vaestoryhmalle. voivat luoda vinoumia.
/4 /4 4
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SUKUPUOLI-, RASISMI- JA
IKAVINOUMA
Tydnantajan valitsemat ennakkokriteerit
ilmoitukseen voivat sulkea pois tiettyja

vaestoryhmia

Mainonnan kustannustehokkuus
voi johtaa siihen, etta
tyopaikkailmoituksia naytetaan niille,
jotka todennakoisimmin klikkaavat
ilmoitusta — sen sijaan etta niita

naytettaisiin niille, jotka voisivat
menestya roolissa. 7

Tyonantajan valitsema
julkaisualusta voi olla
vinoutunut, sillad jotkin alustat
ovat suositumpia tiettyjen
hakijaryhmien keskuudessa.

4

Sosiaalisen median kaytto vaihtelee
suuresti: Jotkut eivat kayta esimerkiksi
Linkedlnia lainkaan, toiset voivat antaa
siella vaaran kuvan itsestaan. Joillakin

on enemman mahdollisuuksia

vaikuttaa digitaaliseen jalanjalkeensa 7

Kayttaytyminen vahvistaa
algoritmien toimintaa: esimerkiksi
jos tietyntyyppiset valkoiset miehet

avaavat ilmoituksia useammin,
ilmoitukset nakyvat yha useammin

samanlaisille kayttajille.

Jos rekrytoijat viestivat enemman
tiettyjen alustojen kautta tulevien
hakijoiden kanssa, algoritmit voivat
lisata nakyvyytta nailla alustoilla,
mika kasvattaa vinoumaa
entisestaan. 7

54



3

-

“\QI

(G

Yleisesti ottaen tekoaly voi luoda
oikeudenmukaisemman rekrytointiympariston
vahentamalla tiedostamattomia
ennakkoluuloja, joita ihmisilla on usein
demografisten tekijdiden perusteella.

Jos koulutusdata perustuu nykyisten
tyontekijoiden joukkoon tai kapeasti
maariteltyyn ryhmaan, se voi johtaa
tahattomaan syrjintaan
aliedustettuja ryhmia kohtaan.

Yleistamisvinouma (aggregation
bias) voi ilmet3, jos tehdaan
virheellisia yleistyksia koko vaestosta,
esim. "nuorilla on teknisia taitoja" »
jattaa vanhemmat inmiset
ulkopuolelle. 7

Digitaalisen jalanjaljen kayttaminen
osana hakijoiden seulontaa voi olla
ongelmallista: jos algoritmi perustuu
esimerkiksi mieltymyksiin kuten
"energinen" tai "aktiivinen", se voi syrji

vammaisia henkiloita. 7

o
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Tekoalytekniikoita kaytetaan
M haastatteluissa paaasiassa

esiseulontavaiheessa.

Lopulliset haastattelut tulisi toteuttaa
ihmisten valisessd vuorovaikutuksessa.[”

Kasvojentunnistusteknologia

Videoarvioinneissa Jotkut ehdokkaat eivat Ihmiskeskeisyyden n kaytto voi herattda
tunteentunnistusohjelm valttamatta tunne puute? yksityisyydensuojaan liittyvia
istot voivat tulkita itsedaan luontevaksi > Saattaa heikentaa huolia seka aiheuttaa
esimerkiksi eri kielten kameran edessa tyontekijan ja vinoumia tiettyja ryhmia
intonaatioita eri tavoin. tyonantajan valista kohtaan.

7 suhdetta. 7
7 Katso esimerkki

4

kasvojentunnistuksesta
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4 Huomioitavaa: Milloin inmisten valinen
vuorovaikutus on valttamatonta?

\
2131p(5)878 9140

;ﬂ’

—
- - -

4

Perehdytys antaa kuvan
yrityksesta. Koulutusdata
voi perustua historiallisiin
aineistoihin ja kantaa
mukanaan vinoumia.

4

Perehdytys

Tekoalyalgoritmin kehittajan

henkilokohtaiset
ennakkoluulot voivat
vaikuttaa
koulutustarjontaan.

4

Tarjottavat tyokalut
kayttavat usein
historiallista dataa alan
standardien
ennustamiseen » tama
voi johtaa vinoumiin.

4
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Ehdokkaiden seulonta ja valinta: data-
aineiston maaritys

..D.ATAN Silla aikaa kun yritys tutkii tekoalypohjaisen rekrytoinnin kaikkia osa-alueita ja mahdollisuuksia,
KERAAMINEN JA se keskittyy talla hetkella erityisesti tekoalyn hyodyntamiseen seulonta- ja esivalintavaiheessa.
VALMISTELU Tahan sisaltyy ansioluetteloiden syvallinen analyysi ja ehdokkaiden sovittaminen sopiviin
tydpaikkoihin.

Ottamalla kayttdéon tekoalytydkaluja ansioluetteloiden automaattiseen seulontaan, tavoitteena
on tunnistaa nopeasti ja tarkasti ne ehdokkaat, jotka tayttavat tehtavan vaatimukset. Tallaisen
teknologian kayttéonoton odotetaan johtavan HR-resurssien strategisempaan kayttoon,
parantavan lopullisten ehdokkaiden laatua seka tehostavan rekrytointiprosessin onnistumista
kohdistamalla ehdokkaiden taidot ja taustat paremmin yrityksen tarpeisiin.

Ensimmaiseksi yrityksen on maariteltava ne tietoaineistot, jotka muodostavat
rekrytointijarjestelman perustan ja joista algoritmit ottavat datan.
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Koulutusdatalla (training datasets) on keskeinen rooli algoritmien kehityksessa. Nama aineistot toimivat algoritmin
"totuuspohjana”, jonka perusteella se oppii tulkitsemaan ja kasittelemaan suuria maaria dataa.

Ne opettavat algoritmille yhteyksia sydtedatan (input variables) ja lopputuloksen (output variable) valilla — eli miten
syOtteet vaikuttavat jarjestelman tuottamiin paatoksiin tai ennusteisiin.

Merkittava haaste syntyy, jos koulutusdata sisaltaa vinoumia. Nama voivat heijastaa historiallisia eriarvoisuuksia,
ennakkoluuloja tai olla seurausta edustamattomasta tai puutteellisesta datankeruusta.

Kun algoritmi oppii vinoutuneesta datasta, se toistaa nama vinoumat paatoksenteossaan — ilmid tunnetaan yleisesti
nimella "bias in, bias out". Tama tarkoittaa, etta jos sydtetty data on vinoutunutta, myds lopputulos on vinoutunut. Se
voi johtaa epaoikeudenmukaisiin, syrjiviin tai virheellisiin paatoksiin siita, ketka ehdokkaat valitaan tai hylataan —ei
heidan todellisten kykyjensa, vaan vaaristyneiden kriteerien perusteella.
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Sisainen data

Tyontekijoiden suoritus- ja tyohistoriadata: Yrityksen
sisaisesti keraama data tydontekijoiden suoriutumisesta
ja aiemmista rekrytointipaatdksista.

Hakemushistoria ja ansioluettelot: Aiemmin
yritykselle [ahetetyt CVit.

Vaarin hylattyjen hakijoiden tiedot:
Rekrytointiprosessissa virheellisesti hylattyjen
hakijoiden tiedot.

Hakemusten avainsanat ja -fraasit: Yrityksen
hakuprosessin kautta keratyt tietyt sanat tai ilmaukset.

Koulutustaustatiedot: Hakemuksista saadut
koulutukseen liittyvat tiedot.

Ulkoinen big data

Sosiaalinen media: Alustat, joissa ihmiset jakavat
kiinnostuksen kohteitaan, kokemuksiaan ja ammatillisia
saavutuksiaan. Naista voidaan saada viitteita hakijan
persoonasta, taidoista ja verkostoista.

Ammatilliset verkkosivustot (esim. LinkedIn): Profiilit,
joissa on yksityiskohtaista tietoa tyourasta, koulutuksesta,
taidoista ja suosituksista.

Internet-haut: Yritykset voivat etsia hakijasta saatavilla
olevaa julkista tietoa esim. uutisartikkeleista, blogeista tai
julkaisuista.
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@
MALLIN KEHITYS JA
KOULUTTAMINEN

Tyomainonta; avainsanojen valinta algoritmille

Yritys on askettain julkaissut tydpaikkailmoituksen ja saanut siihen satoja hakemuksia.

Tekoalyyn perustuva seulonta- ja esivalintaprototyyppi kay lapi hakijoiden CV:t tunnistaakseen
avainsanoja ja muuta rekrytoinnin onnistumiseen liittyvaa tietoa, kuten: tydkokemus, aiemmat
tydnantajat, tutkinnot ja oppilaitokset. Naiden perusteella jarjestelma luo rakenteistetun

hakijaprofiilin ja antaa pisteytyksen ja sijoituksen kaikille endokkaille.
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..Communications assistant to be responsible for the creation of content such as media

releases, blogs, and social media posts on behalf of our company. You will also be monitoring

media and campaign coverage and attending internal and external events.
RESPONSIBILITIES

Develop and manage diverse content, including media releases, blogs, and social media
posts, aligned with the company’s strategic goals; monitor media and campaign
coverage.

Support the implementation of internal and external communications strategies and
assist in managing the company's image.

Organize marketing events and provide comprehensive administrative support, including
maintaining event calendars and updating contact lists.

Compile and prepare presentations and reports while tracking project progress and
media exposure.

REQUIREMENTS

Holds a Bachelor's degree in communications, marketing, or related field, with excellent
verbal and written communication abilities.

Proficient in social media strategies and media relations, with a creative and innovative
approach.

Strong organizational skills and attention to detail, capable of multitasking and
maintaining positive interpersonal relationships.

Skilled in using office management and design software, such as Photoshop and
InDesign, and knowledgeable in various social media platforms.

"Viestinnan kandidaatin tutkinto"
"Markkinoinnin kandidaatin tutkinto"
"Sisalléntuotanto”

"Mediatiedotteet"

"Blogit"

"Sosiaalisen median julkaisut"

"Median seuranta"

"Kampanjoiden nakyvyyden seuranta"
"Viestintastrategioiden toteutuksen tukeminen"
"Yrityksen imagon hallinta"
"Markkinointitapahtumien jarjestaminen”

"Laaja hallinnollinen tuki"
"Tapahtumakalentereiden yllapito"
"Yhteystietolistojen paivittaminen"

"Esitysten kokoaminen"

"Raporttien kokoaminen"

"Projektin etenemisen seuranta"
"Mediandkyvyyden seuranta"

"Taitava sosiaalisen median strategioissa"
"Taitava mediasuhteissa"

"Luova ja innovatiivinen lahestymistapa”
"Vahvat organisointitaidot"

"Tarkkuus yksityiskohdissa"

"Kyky tydskennelld usean tehtavan parissa yhta aikaa'
"Positiivisten ihmissuhteiden yllapito"

"Taitava toimistohallintaohjelmistojen kaytdssa"
"Taitava suunnitteluohjelmistojen kaytdssa"
"Photoshop"

"InDesign"

"Tuntee hyvin erilaiset sosiaalisen median alustat"
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MALLIN KEHITYS JA
KOULUTTAMINEN

Kahden hakijan ansioluetteloiden vertaaminen
avainsanojen muotoilua kohtaan

Seuraavaksi keskitytaan kahden hakemuksen analysointiin, jotta ymmarretaan, miten

tekoalyprototyyppi arvioi ehdokkaita seulontavaiheessa. Tavoitteena on selvittaa, esiintyyko
valintaprosessissa vinoumia.

Yritys jarjestaa tydpajan, jossa tutkitaan tekoalypohjaista CV-seulontaa yrityksen omasta
rekrytointiprosessista otetun esimerkin avulla.

Tydpajassa analysoidaan kaksi ansioluetteloa rinnakkain, jotta nahdaan, miten sanavalinnat ja
ilmaisut vaikuttavat siihen, jaakd patevia ehdokkaita huomaamatta.

Taman harjoituksen tarkoituksena on paljastaa mahdolliset vinoumat tekoalytydkaluissa ja
kannustaa kriittiseen ajatteluun jarjestelman kehittamiseksi siten, etta se tunnistaa ja arvostaa
hakijoiden koko potentiaalin
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About Me

A dedicated
communications
professional with a
Bachelor's degree in
Marketing, seeking the
role of Communications
Assistant to leverage
extensive experience in
content creation, social
media management,
and event coordination
to contribute to the
company's strategic
goals.

+123-456-7890

hello@deeland com

123 Anywhere St Any City

CV1

DOE

Communications assistant

Communications assitant
ABC Corporation
2019- Present

* Developed and managed diverse content,
including media releases, blogs, and social
media posts

+ Supported the implementation of comprehensive
communications strategies

+ Organized multiple marketing events and
maintained event calendars

+« Compiled presentations and tracked project
progress, ensuring alignment with strategic goals

University of communications
Bachelor's degree in Marketing
2014-2018

* Proficient in Photoshop and InDesign

» Skilled in social media strategies and
media relations

* Excellent verbal and written
communication abilities

* Strong organizational skills and
attention to detail

PROFILE
Passionate communicator
with an academic
background in
Communications Studies
and hands-on experience in
crafting engaging narratives
and managing digital
platforms. Eager to bring
my toolkit of creative
dissemination and
stakeholder engagement to
the Communications
Assistant position.

CONTACT ME

\ (123) 456-7890

[ Janeg@doe.com

123 Anywhere St.,

9 Any city, State,
Country 12345

CV2

JANE
DOE

Digital Content Creator

» EDUCATION

CREATIVE UNIVERSITY
BSc in Communications Studies 2018

» WORK EXPERIENCE

Digital Content Creator; Creative Media Co
2019 -Present
« Spearheaded content initiatives across digital
channels, crafting engaging articles and
dynamic social engagements
« Drove strategy for public relations efforts,
enhancing brand visibility
+ Led the logistics for promotional and
networking gatherings, ensuring smooth
execution
« Synthesized data into compelling reports and
visuals for team updates

>» COMPETENCIES

Advanced user of digital design tools and
content management systems

Crafted engaging online dialogue and
cultivated media partnerships

Articulate communicator, both in written
formats and oral presentations
Excelling in project orchestration and
meticulous in administrative tasks
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Tama lihavointi auttaa nakemaan yhteydet tiettyjen
ilmauksien ja avainsanapohjaisten tekoalysuodatus-
tydkalujen valilla.

About Me

A dedicated
communications
professional with a
Bachelor's degree in
Marketing. seeking the
role of Communications
Assistant to leverage
extensive experience in
content creation,

ial i
management, and
event coordination to
contribute to the
company's strategic
goals.

e +123-456-TB2D
9 hel ln@@doeland com

123 Anywhere St Any Clty

JOHN .

_

A\

o
.

e

DOE

Communications assistant

Communications assitant

ABC Corporation
2019- Present

+ Developed and managed diverse content.
including media releases, blogs, and social
media posts

+« Supported the implementation of comprehensive
communications strategies

« Organized multiple marketing events and
maintained event calendars

« Compiled presentations and tracked project
progress, ensuring alignment with strategic goals

University of communications
Bachelor's degree in Marketing,
2014-2018

+ Proficient in Photoshop and
InDesign
« Skilled in social media strategies and

media relations
+ Excellent verbal and written
communication abilities
* Strong organizational skills and
. jetail

PROFILE
Passionate communicator
with an academic
background in
Communications Studies
and hands-on experience in

crafting engaging narratives

and managing digital
platforms. Eager to bring
my toolkit of creative
dissemination and
stakeholder engagement to
the Communications
Assistant position.

CONTACT ME

(123) 456-7890

Jane@doe.com

123 Anywhere St.,
Any city, State,
Country 12345

JANE
DOE

Digital Content Creator

» EDUCATION

CREATIVE UNIVERSITY
BSc in Communications Studies 2018

» WORK EXPERIENCE

Digital Content Creator; Creative Media Co
2019 -Present
« Spearheaded content initiatives across digital
channels, crafting engaging articles and
dynamic social engagements
« Drove strategy for public relations efforts,
enhancing brand visibility
¢ Led the logistics for promotional and
networking gatherings, ensuring smooth
execution
« Synthesized data into compelling reports and
visuals for team updates

» COMPETENCIES

Advanced user of digital design tools and
content management systems

Crafted engaging online dialogue and
cultivated media partnerships

Articulate communicator, both in written
formats and oral presentations

Excelling in project orchestration and
meticulous in administrative tasks

65



\_

" Tama taulukko havainnollistaa kahden CV:n sanavalintojen ja ilmaisutapojen erojen vaikutusta ja miten ne voivat )
vaikuttaa tekoalypohjaisen seulontaprosessin tulokseen. Vaikka toisella hakijalla on asiaankuuluvat patevyydet,
toinen CV saatetaan ohittaa, koska sen kuvaukset eivat vastaa tarkasti yrityksen seulontaan maarittelemia
avainsanoja. Tama korostaa sita, kuinka tarkeaa on, etta CV:n kieli vastaa tekoalyjarjestelman odottamia

avainsanoja

J

Tyonimikkeet ja termit

Koulutustausta

Tehtavien ja taitojen kuvaus

Tekniset ja ohjelmistotaidot

Suorat avainsana vastaavuudet

Kayttaa vakiintuneita termeja kuten
"Viestintaassistentti"

Mainitsee selvasti "Markkinoinnin
kandidaatin tutkinnon"

Suora vastaavuus avainsanoihin kuten
"Sisallontuotanto", "Lehdistotiedotteet"

Mainitsee "Photoshopin" ja "InDesignin"

Vastaa tarkasti monia maariteltyja
avainsanoja

Kayttaa nimikkeita kuten "Digitaalisen
sisallon luoja"

[Imaisee "Kandidaatti viestintatieteissa"

Kayttaa vaihtelevaa kielta kuten
"sitouttavien tarinoiden luominen",
"johtanut sisaltdaloitteita"

Yleinen maininta "digitaalisista
suunnittelutyodkaluista ja
sisallonhallintajarjestelmista”

Kayttaa erilaisia ilmauksia, jotka eivat
valttamatta vastaa seulonnassa
kaytettyja tarkkoja avainsanoja
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@,

MODEL
EVALUATION &
TESTING

Oikeudenmukaisen ratkaisun testaus

Algoritmiprototyypin arviointi paljasti epajohdonmukaisuuksia CV-analyysissa, mika johti
parannuksiin kattavamman ymmarryksen saamiseksi CV:n ominaisuuksista. Malli on nyt valmis
testausvaiheeseen ennen todellista kayttéonottoa.

Vaikka useita osa-alueita vaatii arviointia, tassa keskitytaan sovelluksen oikeudenmukaisuuden
testaamiseen sen maarittamiseksi, kuinka laajasti prosessissa esiintyy mahdollisia vinoumia.
Oikeudenmukaisuuden mittareita kaytetaan arvioimaan sovelluksen paatoksissa esiintyvan

(/S TYOKALU )

\_

IBM:n avoimen lahdekoodin tyokalupakki voi auttaa tutkimaan, raportoimaan ja vahentamaan
syrjintaa ja vinoumaa koneoppimismalleissa koko tekoalysovelluksen elinkaaren ajan. Tutustu
demoon ja kokeile tydkalua itse.

J
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Jarjestelmien luomiseksi, jotka ovat oikeudenmukaisia kaikille ja vapaita vinoumista kuten sukupuoli- tai rotusyrjinnasta, on
tarkeaa arvioida ratkaisun suorituskykya eri vaestéryhmien valilla.

Vaikka on olemassa erilaisia menetelmia ratkaisun oikeudenmukaisuuden arviointiin, tassa rekrytoinnin yhteydessa
keskitymme yksinomaan binaariluokittelutesteihin.

Oikeudenmukaisuuden maaritteleminen matemaattisin termein on osoittautunut haastavaksi, mika on johtanut
yhtenadisten standardimuotoilujen puutteeseen. Useimmat oikeudenmukaisuuden maaritelmat kuitenkin keskittyvat
useisiin keskeisiin kasitteisiin:

Tietamattomyys

Vaestollinen tasapaino

Yhtalaiset todennakoisyydet

Ennustettavuuden tasapaino

Yksilon oikeudenmukaisuus

Vastemuuttujan oikeudenmukaisuus

kuuluvat yleensa
"ryhmaoikeudenmukaisuuden" kasitteen alle. Tata kasitetta tarkastellaan tassa osiossa erityisesti tekoalyn nakokulmasta
rekrytoinnissa. Yksi binaariluokittelumenetelma on sekaannusmatriisi (confusion matrix).
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Sekaannusmatriisi

Sekaannusmatriisi tilvistaa algoritmimallin tekemat ennusteet verrattuna todellisiin tuloksiin, joihin malli on koulutettu. Se

nayttaa seka oikeiden etta vaarien ennusteiden lukumaarat, tarjoten selkean kuvan mallin suorituskyvysta ja sen
selitettavissa olevasta tarkkuudesta.

Sekaannusmatriisi rekrytoinnissa (esimerkki)

T L

Hylkays Tosi negatiivinen (True  Vaara negatiivinen (False Negative,
Negative, TN) FN)
= hylatyt, epapateviksi = hylatyt, patevat hakijat

arvioidut hakijat

Palkkaus Vaara positiivinen (False  Tosi positiivinen (True Positive, TP)
Positive, FP) = palkatut, patevat hakijat
= palkatut, epapatevat
hakijat

(Wortman Vaughan & Wallace, 2022; Zhong, 2018, Saplicki, 2022
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Tarkkuus

Rekrytointiesimerkissa arvioimme oikeudenmukaisuutta kayttamalla sukupuolta demografisena
muuttujana ja oletamme, etta hakijoita on 100 naista ja 100 miesta.

Hylkays 15 (TN) Reject 60 (TN) 20 (FN)
Palkkaus 20 (FP) 60 (TP) Hire 5(FP) 15 (TP)
a Tarkkuus B
(TP + TN) Molemmissa ryhmissa (naisissa ja miehissa) 75 hakijaa luokitellaan oikein

> eli tarkkuus on molemmissa demografioissa samanlainen.
(TP+FP+TN + FN)
g _J
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Vaestollinen tasapaino

Sekaannusmatriisin tietojen pohjalta vaestéllinen tasapaino on oikeudenmukaisuuskriteeri, jossa myodnteisen
lopputuloksen — tassa tapauksessa palkkaamisen — todennakdisyys ei riipu herkasta ominaisuudesta, kuten
sukupuolesta.

Hylkays 15 (TN) 5(FN) Hylkays 60 (TN) 20 (FN)

Palkkaus |2o (FP) 60 (TP) | Palkkaus | 5 (FP) 15 (TP) |

Jos rekrytointiesimerkissa 80 sadasta mieshakijasta palkataan mutta vain 20 sadasta naishakijasta, vaestollinen
tasapaino ei toteudu. Tama voi kuitenkin olla hyvaksyttavaa, jos mieshakijat ovat aidosti patevampia kuin
naishakijat — kuten tassa tapauksessa nayttaa olevan.

Y

~

Ryhmatason oikeudenmukaisuutta tavoiteltaessa

voi syntya epaoikeudenmukaisuutta yksilétasolla,

jos muuten pateva hakija jatetaan palkkaamatta
vain vaestodllisen tasapainon saavuttamiseksi.
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Ennustettavuuden tasapaino

Toisin kuin demografinen pariteetti, ennustettavuuden tasapaino (predictive parity) ottaa huomioon seka
luokittelijan paatokset etta todelliset tulokset. Se arvioi, onko todennakadisyys, etta hakija on pateva, sama eri

ryhmissa — edellyttaen, etta tekoaly on valinnut heidat palkattaviksi. Tavoitteena on, etta tama todennakdisyys
olisi likimain sama kaikissa ryhmissa.

Hylkays Hylkays

Rekrytointiesimerkissa jarjestelma tayttaa ennustettavuuden tasapainon ehdot, silla kolme neljasosaa
molemmista ryhmista palkatuista hakijoista on patevia.
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Yhtalaiset todennakoisyydet; Vaarien positiivisten arvo & vaarien
negatiivisten arvo

Vaaran positiivisen maaran suhde (false positive Vaarien negatiivisten suhde (false negative
rate) tarkoittaa, etta todennakdisyyden palkata rate) tarkoittaa, etta todennakdisyyden palkata
virheellisesti epapateva hakija tulisi olla sama

virheellisesti pateva hakija tulisi olla sama
kaikissa vaestoryhmissa. kaikissa vaestdoryhmissa.

MIEHET Epapateva a a MIEHET Epapateva
Hylkays 15 5

Hylkays
Palkkaus 20

60

Palkkaus 20
NAISET Epapateva Pateva

Hylkays NAISET Epapateva | Pateva
Hylkays 60 20

Palkkaus 5 15
Yhtaldiset todennakoisyydet (equalized odds) yhdistavat nama kaksi ominaisuutta tayttamalla seka vaarien

negatiivisten ettd vaarien positiivisten tasapainon. Rekrytointiesimerkissa ratkaisu ei tayta tata ehtoa, koska epapatevia

mieshakijoita palkataan todennakdisemmin kuin epapatevia naishakijoita JA patevia naishakijoita hylataan
todennakdisemmin kuin mieshakijoita.

Palkkaus

Wortman Vaughan & Wallace, 2022)
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Harkintoja oikeudenmukaisuusmittareista

° Jarjestelma ei voi samanaikaisesti saavuttaa seka ennustettavuuden tasapainoa, vaarien positiivisten etta

vaarien negatiivisten tasapainoa matemaattisten rajoitteiden vuoksi.
° Eri oikeudenmukaisuustavoitteiden valilla on tehtava kompromisseja, ja niita on hallittava harkiten.lly.
*  Oikeudenmukaisuuden arviointi on aina sidoksissa sovelluskontekstiin.

* Kaikkia oikeudenmukaisuuden ulottuvuuksia ei voida kvantifioida — on tunnustettava

oikeudenmukaisuuden sosiotekninen monimutkaisuus.
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Yksilon oikeudenmukaisuus

Kandidaatin tutkinto
Vuosi tydkokemusta

* Yksiléllinen oikeudenmukaisuus poikkeaa
ryhmaperustaisesta oikeudenmukaisuudesta (kuten
alemmin kasitellyt mittarit), silla se keskittyy yksildiden

Maisterin tutkinto kohteluun.

Vuosi tydkokemusta « Taman kasitteen mukaan samankaltaiset yksilot tulisi
kohdata samankaltaisesti. Yksiloiden samankaltaisuuden
mittaaminen on kuitenkin monimutkaista.

« Pohdi kolmea tyénhakijaa — onko A patevampi kuin C?

Maisterin tutkinto
Ei tyokokemusta

IMAGES SOURCE | missing info 75
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MALLIN
KAYTTOONOTTO

Hakijoiden informointi tekoalyn kaytosta
rekrytoinnissa

Seuraavien huolellisten sisaisten arviointien jalkeen yritys on valmis ottamaan seulontatyokalunsa
kayttdon valikoidusti avoimissa tehtavissa keratakseen alustavaa palautetta kayttajilta ja
hakijoilta.

On olennaista, etta hakijat ovat jatkuvasti tietoisia siita, etta he ovat vuorovaikutuksessa
tekoalypohjaisen rekrytointijarjestelman kanssa — tama vahvistaa luottamusta. Tietoisuutta
tekoalytydkalujen eduista tulisi lisata jo alkuvaiheessa, mika voi lisata hakijoiden halukkuutta
kayttaa vuorovaikutteista teknologiaa, kuten chatbotteja. Lisaksi tekoalyn kayttéon perustuvien
rekrytointiprosessien hienosaato ja selkea viestinta jarjestelman toiminnasta ovat keskeisia
tekijoita jarjestelman hyvaksyttavyyden ja menestyksen kannalta hakijoiden keskuudessa.

On myods varmistettava, etta jarjestelman toimintaa valvoo ihminen, joka voi puuttua tilanteeseen
tarvittaessa.
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Hakijoiden informointi tekoalyn kaytosta rekrytoinnissa
| Tyokalujen esimerkit

Eccola Cards; menetelma eettisesti
yhdenmukaisten tekoalyjarjestelmien
toteuttamiseksi

UNESCO'’s Eettinen vaikutusten arviointi-tyokalu

Esimerkki Unescon eettisten vaikutusten arvionti -tyokalusta, joka esiteltiin #7 Privacy and Data
aikaisemmin

Motivation: Privacy is a rising trend in the wake of
various recent data misuse reveals. People are now

. increasingly conscious about handing out personal
10.2.1.  System Awareness: data. Similarly, regulationssuch as the GODPR now affect
data collection.

10.2.1.1.  Are users made fully aware when they are interacting with an Al system, as opposed to a human being? I —

10.2.1.2.  Areindividuals (directly or indirectly) impacted by the Al system made fully aware of when a decision (that impacted * What dataare used by the system?
them) was informed by or made on the basis of an Al system or Al algorithms? * Does the system use or collect personal data? Why?
How is the personal data used?
102121, Are they made aware of the extent to which they are impacted, including the rationale, benefits and * Do you clearly inform your end-Jusers abowt any
limitations of the decision(s)? e T e et

* Have you taken measures to enhance (end-user)

10.2.1.3. Have appropriate explanations been put in place to help users and other impacted individuals understand the decision- privacy, such as encryption or anonymization?

making process or how the system works when required? v Wisy mabes the derisions rganingdata use and

collection? Do you have organizational policies for it?

10.2.14. Have appropriate explanations been put in place to help the government bodies in charge of regulation understand the Practical Example: Rather than collecting and selling
ision-maki ired? data, li i Iso be ble. -
decision-making process or how the system works when required? H::l appealingto privacycan 3 ;Pnyfm?ﬁﬁ:fn; oo 2
o v c lots of personal data for profit. Privacy can be an g
10.2.1.5. Has the decision to adopt the Al system been documented and communicated online? alternate selling paoint in today'sclimate. g
ECCOLA s

10.2.16. Can the Al system make any decisions which the physical persons or legal entities in charge of the system lack expertise
or competence to critique, modify or override?
Unesco, 2023; Vakkuri et al. 2021
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KAYTTO JA
VALVONTA

Kayttoonoton jalkeen

Vaikka oikeudenmukaisuutta arvioitiin sisaisesti ennen kayttoonottoa, yrityksen tulee olla valmis

mMyos riippumattomiin ulkoisiin auditointeihin.
On eduksi hakea jatkuvaa palautetta kayttoonoton jalkeen ja luoda pysyvia vuorovaikutuskanavia

sidosryhmille. Tama tarkoittaa tyontekijoiden jatkuvaa tiedottamista, osallistamista ja kuulemista

tekoalyjarjestelman kayttoonoton kaikissa vaiheissa organisaation sisalla.
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