
CU2 | AI privacy and convenience  1Numărul proiectului | 2022-1-ES01-KA220-HED-
000085257

CU2 | Confidențialitate și confort AI
Suport pentru diapozitive PowerPoint

Bazele algoritmice și etica în IA: 
de la teorie la practică

Set de instrumente pentru sesiuni 
sincrone  



CU2 | AI privacy and convenience  2

• INTRODUCERE - 3

• ÎNȚELEGEREA CONFIDENȚIALITĂȚII ȘI A CONFORTULUI ÎN 

TEHNOLOGIA INFORMAȚIEI - 9

• ASPECTE ESENȚIALE ALE CONFIDENȚIALITĂȚII DATELOR -

24

• INTERACȚIUNEA DINTRE CONFIDENȚIALITATE ȘI CONFORT -

39

• IMPORTANȚA VIEȚII PRIVATE ȘI A CONFORTULUI - 45

• RISCURI ȘI BENEFICII - 51

• STUDIU DE CAZ: IA ÎN SUPRAVEGHERE - 56

• CONCLUZIE - 65

INDEX



CU2 | AI privacy and convenience  3

INTRODUCERE

Sursa imaginii | Generat de DALL-E
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• Înțelegerea relației complexe dintre confidențialitate și confort în IA.

• Explorarea elementelor fundamentale ale confidențialității datelor.

• Analizarea modului în care confidențialitatea și confortul se intersectează și au impact

asupra sistemelor AI.

• Evidențierea importanței confidențialității și confortului în aplicațiile IA.

• Evaluarea riscurilor și beneficiilor potențiale asociate cu confidențialitatea și confortul în

IA.

• Examinarea unui studiu de caz din lumea reală: Implementarea IA în sistemele de

supraveghere.

ÎN ACEASTĂ UNITATE DE COMPETENȚĂ VEȚI GĂSI 
URMĂTOARELE SUBIECTE:
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• Să înțeleagă relația complexă dintre confidențialitate și confort în sistemele de inteligență

artificială și să recunoască importanța echilibrării acestor două aspecte pentru implementarea

responsabilă a inteligenței artificiale.

• Identificați componentele esențiale ale confidențialității datelor, inclusiv consimțământul,

limitarea scopului și securitatea.

• Analizați modul în care viața privată și confortul se intersectează în aplicațiile IA, conducând la

dileme etice.

• Evaluați atât riscurile potențiale, cum ar fi încălcarea securității datelor și prejudecățile, cât și

beneficiile asociate tehnologiilor AI, inclusiv creșterea eficienței și îmbunătățirea experienței

utilizatorilor.

LA SFÂRȘITUL UNITĂȚII DE COMPETENȚĂ, 
AR TREBUI SĂ FIȚI CAPABIL SĂ:
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Se sugerează introducerea unei întrebări captivante sau a unui fapt 
surprinzător 

pentru a capta interesul cursanților în explicarea peisajului actual al IA, 
subliniind importanța vieții private și a confortului

(a se vedea slide-urile următoare pentru exemple de întrebări)
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"Ce servicii folosiți despre care știți că vă colectează datele pentru a îmbunătăți 

funcționalitatea și a vă personaliza experiența?"

Telefoane inteligente || Platforme social media || Servicii de streaming || Site-uri de comerț electronic || Dispozitive inteligente 

pentru acasă 

Aparate de fitness și aplicații pentru sănătate || Asistenți vocali || Aplicații de navigație și călătorie || Aplicații bancare și 

financiare || Servicii de e-mail

ÎNTREBAREA SONDAJULUI 
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"În ce măsură vă simțiți confortabil cu faptul că aceste servicii vă colectează datele 

personale?"

Foarte confortabil || Oarecum confortabil || Neutru || Oarecum incomod || Foarte incomod

ÎNTREBAREA SONDAJULUI 
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ÎNȚELEGEREA 
CONFIDENȚIALITĂȚII 
ȘI A CONFORTULUI 
ÎN IA

Sursa imaginii | Generat de DALL-E
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Sarah, o studentă, folosește dispozitive inteligente pentru comoditate, dar 

devine îngrijorată de modul în care acestea îi colectează și îi folosesc datele 

personale, subliniind echilibrul delicat dintre confidențialitate și comoditate în 

tehnologia IA.

Dilema lui Sarah:
compromisul confidențialitate-conveniență

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

Sursa imaginii | Generat de DALL-E
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"Credeți că Sarah s-a gândit la implicațiile asupra vieții private înainte de a cumpăra aceste 

dispozitive? 

ÎNTREBARE 

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA



CU2 | AI privacy and convenience  12

Faceți cunoștință cu Sarah, o 

studentă dornică să își 

simplifice viața cu ajutorul 

tehnologiei inteligente.

Viața inteligentă a lui Sarah

Difuzor inteligent pentru 

programe zilnice și 

divertisment, termostat 

inteligent pentru condiții 

optime de viață și ceas 

inteligent pentru urmărirea 

activității fizice.

Comoditate la maxim

"Într-o dimineață, difuzorul 

inteligent al lui Sarah îi oferă 

un nou traseu pentru a evita 

traficul - un exemplu 

perfect de confort bazat pe 

inteligență artificială."

Când confortul devine 

personal

"Mai târziu, un anunț 

personalizat îi recomandă 

cafeaua cu lapte preferată 

la o cafenea din apropiere."

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

IMAGINI SURSĂ | Generat de DALL-E
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Ce părere aveți despre dispozitivele care iau decizii pe baza rutinei dumneavoastră zilnice? Care 

sunt posibilele compromisuri în materie de confidențialitate?

Ce informații ar fi putut fi partajate pentru a personaliza această reclamă? Sunteți de acord cu 

acest nivel de partajare a datelor pentru reclamele personalizate?

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

ÎNTREBARE 
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Conectarea punctelor

Dispozitivele lui Sarah se 

adaptează la obiceiurile și 

programul ei, demonstrând 

integrarea invazivă, dar fără 

probleme, a tehnologiei 

inteligente.

Reversul convenienței

"Sarah apreciază eficiența, 

dar devine neliniștită cu 

privire la cantitatea de 

informații personale pe care 

dispozitivele sale o 

colectează și o utilizează fără 

consimțământul ei explicit."

Confidențialitate vs. Comoditate: 

Eficiență și servicii personalizate 

vs.

Pierderea confidențialității și 

utilizarea neautorizată a datelor.

"Cum credeți că Sarah ar trebui 

să abordeze preocupările sale cu 

privire la confidențialitate?"

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

IMAGINI SURSĂ | Generat de DALL-E
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Te-a făcut vreodată tehnologia să te simți la fel ca Sarah? Ce măsuri ați luat, dacă ați luat vreuna?

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

ÎNTREBARE 
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Ce ați sfătui-o pe Sarah să facă în această situație? Ce măsuri poate lua pentru a-și controla mai 

bine datele?

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

ÎNTREBARE 
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"Confidențialitatea este un drept fundamental al omului recunoscut în Declarația 

drepturilor omului a ONU, în Pactul internațional cu privire la drepturile civile și politice și 

în multe alte tratate globale și regionale."

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

Ce este confidențialitatea?
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Confidențialitatea datelor

Securitatea informațiilor

Autonomie personală

+

+

+

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

În contextul IA, confidențialitatea cuprinde mai multe dimensiuni-cheie:
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Confidențialitatea datelor

Confidențialitatea datelor protejează datele personale împotriva accesului sau divulgării neautorizate, asigurând 
persoanelor fizice controlul informațiilor lor în conformitate cu preferințele și reglementările. În IA, protejarea datelor cu 
caracter personal este vitală pentru a preveni încălcările și utilizarea abuzivă, cruciale pentru fiabilitatea sistemului. 
Reglementări precum GDPR impun orientări stricte pentru colectarea, prelucrarea și stocarea datelor, cu scopul de a 
proteja drepturile de confidențialitate și de a asigura responsabilitatea.

Exemplu: Imaginați-vă o aplicație de sănătate care stochează date medicale fără consimțământ sau măsuri de securitate. 
Fără criptare, aceasta riscă breșe, expunând informații sensibile. Nerespectarea GDPR, cum ar fi partajarea neautorizată a 
datelor, ar putea duce la consecințe juridice, subliniind nevoia de confidențialitate robustă a datelor în IA.

Securitatea informațiilor

Autonomie personală

-

+

+

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

În contextul IA, confidențialitatea cuprinde mai multe dimensiuni-cheie:
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Securitatea informațiilor

Securitatea informațiilor implică măsuri de protecție care asigură că datele rămân în siguranță împotriva corupției și 
accesului neautorizat, menținând integritatea și confidențialitatea acestora.

Sunt necesare protocoale de securitate solide pentru a proteja datele utilizate în sistemele de inteligență artificială 
împotriva pirateriei și a scurgerilor de informații. Măsurile specifice de securitate includ criptarea, care bruiază datele 
pentru a le face ilizibile fără cheia corectă de decriptare, autentificarea cu doi factori, care solicită utilizatorilor să furnizeze 
două forme de verificare pentru a accesa datele, și soluții sigure de stocare a datelor, cum ar fi baze de date criptate sau 
stocare în cloud cu controale stricte ale accesului.

Exemplu: Luați în considerare un scenariu în care un sistem AI de asistență medicală nu dispune de măsuri de securitate 
adecvate. Hackerii exploatează vulnerabilitățile din sistem pentru a obține acces neautorizat la dosarele pacienților, ceea 
ce duce la o încălcare masivă a securității datelor. În consecință, sunt expuse informații medicale sensibile, ceea ce duce 
la încălcări ale vieții private, repercusiuni juridice și afectarea reputației organizației. Acest caz subliniază importanța 
critică a implementării unor măsuri solide de securitate a informațiilor în sistemele AI pentru a reduce riscul de încălcare 
a securității datelor și pentru a proteja informațiile sensibile.

Confidențialitatea datelor

Autonomie personală

-

+

+

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

În contextul IA, confidențialitatea cuprinde mai multe dimensiuni-cheie:
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Autonomie personală

Autonomia personală se referă la dreptul unei persoane de a-și controla informațiile personale și de a lua decizii cu privire 
la modul în care acestea sunt utilizate. În contextul IA, susținerea autonomiei personale este esențială pentru respectarea 
drepturilor persoanelor și pentru asigurarea utilizării etice a tehnologiei. 
Practicile etice în materie de IA acordă prioritate obținerii consimțământului informat al persoanelor înainte de 
colectarea și utilizarea datelor acestora. Sistemele AI au potențialul de a afecta autonomia personală prin luarea de decizii
în numele persoanelor fără consimțământul explicit sau conștientizarea acestora. 

Exemplu: Un instrument de selecție a locurilor de muncă bazat pe inteligență artificială analizează CV-urile candidaților 
pentru a prezice adecvarea la un post, influențând potențial deciziile de angajare. În cazul în care algoritmul face 
discriminări sau utilizează date părtinitoare, apar probleme etice, subminând autonomia candidaților și necesitând 
supravegherea umană.

Securitatea informațiilor

Confidențialitatea datelor

-

+

+

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

În contextul IA, confidențialitatea cuprinde mai multe dimensiuni-cheie:
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▪ Legalitate, corectitudine și transparență: prelucrarea datelor cu caracter personal trebuie să fie legală, corectă și
transparentă pentru persoana vizată.

▪ Limitarea scopului: datele trebuie colectate în scopuri specificate, explicite și legitime și nu trebuie prelucrate ulterior
într-un mod incompatibil.

▪ Minimizarea datelor: vor fi colectate și prelucrate numai datele necesare pentru prelucrare.

▪ Acuratețe: datele cu caracter personal trebuie să fie exacte și actualizate; datele inexacte trebuie șterse sau rectificate
fără întârziere.

▪ Limitarea stocării: datele cu caracter personal ar trebui păstrate într-o formă care să permită identificarea persoanelor
vizate pentru o perioadă nu mai lungă decât cea necesară în scopurile pentru care sunt prelucrate datele cu caracter
personal.

▪ Integritate și confidențialitate: datele trebuie prelucrate într-un mod care să asigure securitatea corespunzătoare,
inclusiv protecția împotriva prelucrării neautorizate sau ilegale și împotriva pierderii, distrugerii sau deteriorării
accidentale.

▪ Răspunderea: operatorul de date este responsabil și trebuie să poată demonstra respectarea tuturor celorlalte principii
de protecție a datelor.

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

Principiile-cheie ale confidențialității datelor în temeiul GDPR
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Să luăm în considerare un scenariu în care o companie de tehnologie a dezvoltat o aplicație de monitorizare a sănătății bazată 

pe inteligența artificială, care colectează numeroase date de sănătate de la utilizatori, inclusiv ritmul cardiac, tiparele de somn 

și tensiunea arterială. În ciuda naturii sensibile a datelor, măsurile de securitate au fost neglijate, în special în ceea ce privește 

API-ul aplicației, care a fost lăsat nesigur. Această vulnerabilitate a condus la o încălcare semnificativă a securității datelor, 

expunând informațiile privind sănătatea a mii de utilizatori. Datele expuse includeau detalii care puteau conduce la încălcări 

ale vieții private și la un potențial furt de identitate. În urma acestei încălcări, compania s-a confruntat cu amenzi mari în 

temeiul GDPR pentru că nu a reușit să protejeze în mod adecvat datele utilizatorilor, pe lângă daune grave aduse reputației 

sale și o pierdere a încrederii în rândul utilizatorilor săi.

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

Încălcarea confidențialității datelor într-un sistem AI 
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Sarah, o studentă, folosește dispozitive inteligente pentru comoditate, dar 

devine îngrijorată de modul în care acestea îi colectează și îi folosesc datele 

personale, subliniind echilibrul delicat dintre confidențialitate și comoditate în 

tehnologia IA.

Dilema lui Sarah:
compromisul confidențialitate-conveniență

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

Sursa imaginii | Generat de DALL-E
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"Credeți că Sarah s-a gândit la implicațiile asupra vieții private înainte de a cumpăra aceste 

dispozitive? 

ÎNTREBARE 

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA
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Faceți cunoștință cu Sarah, o 

studentă dornică să își 

simplifice viața cu ajutorul 

tehnologiei inteligente.

Viața inteligentă a lui Sarah

Difuzor inteligent pentru 

programe zilnice și 

divertisment, termostat 

inteligent pentru condiții 

optime de viață și ceas 

inteligent pentru urmărirea 

activității fizice.

Comoditate la maxim

"Într-o dimineață, difuzorul 

inteligent al lui Sarah îi oferă 

un nou traseu pentru a evita 

traficul - un exemplu 

perfect de confort bazat pe 

inteligență artificială."

Când confortul devine 

personal

"Mai târziu, un anunț 

personalizat îi recomandă 

cafeaua cu lapte preferată 

la o cafenea din apropiere."

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

IMAGINI SURSĂ | Generat de DALL-E
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Ce părere aveți despre dispozitivele care iau decizii pe baza rutinei dumneavoastră zilnice? Care 

sunt posibilele compromisuri în materie de confidențialitate?

Ce informații ar fi putut fi partajate pentru a personaliza această reclamă? Sunteți de acord cu 

acest nivel de partajare a datelor pentru reclamele personalizate?

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

ÎNTREBARE 
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Conectarea punctelor

Dispozitivele lui Sarah se 

adaptează la obiceiurile și 

programul ei, demonstrând 

integrarea invazivă, dar fără 

probleme, a tehnologiei 

inteligente.

Reversul convenienței

"Sarah apreciază eficiența, 

dar devine neliniștită cu 

privire la cantitatea de 

informații personale pe care 

dispozitivele sale o 

colectează și o utilizează fără 

consimțământul ei explicit."

Confidențialitate vs. Comoditate: 

Eficiență și servicii personalizate 

vs.

Pierderea confidențialității și 

utilizarea neautorizată a datelor.

"Cum credeți că Sarah ar trebui 

să abordeze preocupările sale cu 

privire la confidențialitate?"

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

IMAGINI SURSĂ | Generat de DALL-E
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Te-a făcut vreodată tehnologia să te simți la fel ca Sarah? Ce măsuri ați luat, dacă ați luat vreuna?

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

ÎNTREBARE 



CU2 | AI privacy and convenience  30

Ce ați sfătui-o pe Sarah să facă în această situație? Ce măsuri poate lua pentru a-și controla mai 

bine datele?

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

ÎNTREBARE 
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"Confidențialitatea este un drept fundamental al omului recunoscut în Declarația 

drepturilor omului a ONU, în Pactul internațional cu privire la drepturile civile și politice și 

în multe alte tratate globale și regionale."

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

Ce este confidențialitatea?
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Confidențialitatea datelor

Securitatea informațiilor

Autonomie personală

+

+

+

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

În contextul IA, confidențialitatea cuprinde mai multe dimensiuni-cheie:
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Confidențialitatea datelor

Confidențialitatea datelor protejează datele personale împotriva accesului sau divulgării neautorizate, asigurând 
persoanelor fizice controlul informațiilor lor în conformitate cu preferințele și reglementările. În IA, protejarea datelor cu 
caracter personal este vitală pentru a preveni încălcările și utilizarea abuzivă, cruciale pentru fiabilitatea sistemului. 
Reglementări precum GDPR impun orientări stricte pentru colectarea, prelucrarea și stocarea datelor, cu scopul de a 
proteja drepturile de confidențialitate și de a asigura responsabilitatea.

Exemplu: Imaginați-vă o aplicație de sănătate care stochează date medicale fără consimțământ sau măsuri de securitate. 
Fără criptare, aceasta riscă breșe, expunând informații sensibile. Nerespectarea GDPR, cum ar fi partajarea neautorizată a 
datelor, ar putea duce la consecințe juridice, subliniind nevoia de confidențialitate robustă a datelor în IA.

Securitatea informațiilor

Autonomie personală

-

+

+

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

În contextul IA, confidențialitatea cuprinde mai multe dimensiuni-cheie:
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Securitatea informațiilor

Securitatea informațiilor implică măsuri de protecție care asigură protecția datelor împotriva corupției și a accesului 
neautorizat, menținând integritatea și confidențialitatea acestora.

Sunt necesare protocoale de securitate solide pentru a proteja datele utilizate în sistemele de inteligență artificială 
împotriva pirateriei și a scurgerilor de informații. Măsurile specifice de securitate includ criptarea, care bruiază datele 
pentru a le face ilizibile fără cheia corectă de decriptare, autentificarea cu doi factori, care solicită utilizatorilor să furnizeze 
două forme de verificare pentru a accesa datele, și soluții sigure de stocare a datelor, cum ar fi baze de date criptate sau 
stocare în cloud cu controale stricte ale accesului.

Exemplu: Luați în considerare un scenariu în care un sistem AI de asistență medicală nu dispune de măsuri de securitate 
adecvate. Hackerii exploatează vulnerabilitățile din sistem pentru a obține acces neautorizat la dosarele pacienților, ceea 
ce duce la o încălcare masivă a securității datelor. În consecință, sunt expuse informații medicale sensibile, ceea ce duce 
la încălcări ale vieții private, repercusiuni juridice și afectarea reputației organizației. Acest caz subliniază importanța 
critică a implementării unor măsuri solide de securitate a informațiilor în sistemele AI pentru a reduce riscul de încălcare 
a securității datelor și pentru a proteja informațiile sensibile.

Confidențialitatea datelor

Autonomie personală

-

+

+

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

În contextul IA, confidențialitatea cuprinde mai multe dimensiuni-cheie:
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Autonomie personală

Autonomia personală se referă la dreptul unei persoane de a-și controla informațiile personale și de a lua decizii cu privire 
la modul în care acestea sunt utilizate. În contextul IA, susținerea autonomiei personale este esențială pentru respectarea 
drepturilor persoanelor și pentru asigurarea utilizării etice a tehnologiei. 
Practicile etice în materie de IA acordă prioritate obținerii consimțământului informat al persoanelor înainte de 
colectarea și utilizarea datelor acestora. Sistemele AI au potențialul de a afecta autonomia personală prin luarea de decizii
în numele persoanelor fără consimțământul explicit sau conștientizarea acestora. 

Exemplu: Un instrument de selecție a locurilor de muncă bazat pe inteligență artificială analizează CV-urile candidaților 
pentru a prezice adecvarea la un post, influențând potențial deciziile de angajare. În cazul în care algoritmul face 
discriminări sau utilizează date părtinitoare, apar probleme etice, subminând autonomia candidaților și necesitând 
supravegherea umană.

Securitatea informațiilor

Confidențialitatea datelor

-

+

+

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

În contextul IA, confidențialitatea cuprinde mai multe dimensiuni-cheie:
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▪ Legalitate, corectitudine și transparență: prelucrarea datelor cu caracter personal trebuie să fie legală, corectă și
transparentă pentru persoana vizată.

▪ Limitarea scopului: datele trebuie colectate în scopuri specificate, explicite și legitime și nu trebuie prelucrate ulterior
într-un mod incompatibil.

▪ Minimizarea datelor: vor fi colectate și prelucrate numai datele necesare pentru prelucrare.

▪ Acuratețe: datele cu caracter personal trebuie să fie exacte și actualizate; datele inexacte trebuie șterse sau rectificate
fără întârziere.

▪ Limitarea stocării: datele cu caracter personal ar trebui păstrate într-o formă care să permită identificarea persoanelor
vizate pentru o perioadă nu mai lungă decât cea necesară pentru scopurile în care sunt prelucrate datele cu caracter
personal.

▪ Integritate și confidențialitate: datele trebuie prelucrate într-un mod care să asigure securitatea corespunzătoare,
inclusiv protecția împotriva prelucrării neautorizate sau ilegale și împotriva pierderii, distrugerii sau deteriorării
accidentale.

▪ Răspunderea: operatorul de date este responsabil și trebuie să poată demonstra respectarea tuturor celorlalte principii
de protecție a datelor.

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

Principiile-cheie ale confidențialității datelor în temeiul GDPR
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Să luăm în considerare un scenariu în care o companie de tehnologie a dezvoltat o aplicație de monitorizare a sănătății bazată 

pe inteligența artificială, care colectează numeroase date de sănătate de la utilizatori, inclusiv ritmul cardiac, tiparele de somn 

și tensiunea arterială. În ciuda naturii sensibile a datelor, măsurile de securitate au fost neglijate, în special în ceea ce privește 

API-ul aplicației, care a fost lăsat nesigur. Această vulnerabilitate a condus la o încălcare semnificativă a securității datelor, 

expunând informațiile privind sănătatea a mii de utilizatori. Datele expuse includeau detalii care puteau conduce la încălcări 

ale vieții private și la un potențial furt de identitate. În urma acestei încălcări, compania s-a confruntat cu amenzi mari în 

temeiul GDPR pentru că nu a reușit să protejeze în mod adecvat datele utilizatorilor, pe lângă daune grave aduse reputației 

sale și o pierdere a încrederii în rândul utilizatorilor săi.

Înțelegerea confidențialității și confortului în IA

Încălcarea confidențialității datelor într-un sistem AI 
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▪ Context: luați în considerare o nouă aplicație de urmărire a sănătății, HealthMate. Această aplicație oferă planuri 

personalizate de fitness și dietă prin analizarea activităților zilnice, a aportului alimentar și a parametrilor de sănătate.

▪ Provocarea scenariului: HealthMate se poate sincroniza cu rețelele dvs. de socializare pentru a colecta mai multe date 

despre stilul dvs. de viață pentru o personalizare îmbunătățită și pentru a împărtăși informații cu partenerii care vă pot 

trimite reclame direcționate în funcție de obiectivele dvs. de sănătate.

▪ Întrebări pentru reflecție:

▪ Ați opta pentru personalizarea îmbunătățită, știind că datele dvs. ar putea fi utilizate pentru publicitate direcționată?

▪ Cum puneți în balanță beneficiile unui plan de sănătate personalizat cu riscurile partajării datelor dumneavoastră?

Aspecte esențiale ale confidențialității datelor 

Scenariu ipotetic
Aplicație de urmărire a sănătății
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INTERACȚIUNEA DINTRE 
CONFIDENȚIALITATE ȘI 
CONFORT

Sursa imaginii | Generat de DALL-E
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compromisuri între confidențialitate și confort

Dileme etice

Impactul în lumea reală al deciziilor privind confidențialitatea și confortul

+

+

+

Interacțiunea dintre confidențialitate și 
confort
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compromisuri între confidențialitate și confort

Echilibrul dintre confidențialitate și comoditate implică navigarea prin compromisurile dintre cele două. 
Confidențialitatea necesită adesea restricții privind colectarea și utilizarea datelor, ceea ce poate 
împiedica furnizarea continuă de servicii convenabile. Dimpotrivă, prioritizarea confortului poate implica 
sacrificarea confidențialității prin permiterea unui acces mai mare la informațiile personale.

Dileme etice

Impactul în lumea reală al deciziilor privind confidențialitatea și confortul

-

+

+

Interacțiunea dintre confidențialitate și 
confort
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Dileme etice

Interacțiunea dintre viața privată și comoditate ridică dileme etice care trebuie abordate. Considerațiile 
etice includ determinarea măsurii în care persoanele ar trebui să fie dispuse să își compromită viața 
privată pentru comoditate și evaluarea implicațiilor etice ale practicilor de colectare și utilizare a datelor 
de către companiile tehnologice.

compromisuri între confidențialitate și confort

Impactul în lumea reală al deciziilor privind confidențialitatea și confortul

-

+

+

Interacțiunea dintre confidențialitate și 
confort
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Impactul în lumea reală al deciziilor privind confidențialitatea și confortul

Alegerile pe care le fac persoanele și organizațiile în ceea ce privește confidențialitatea și confortul au 
implicații în lumea reală. Optarea pentru comoditate în detrimentul confidențialității poate duce la 
încălcări ale securității datelor, furturi de identitate sau pierderea autonomiei. Dimpotrivă, prioritizarea 
confidențialității în detrimentul confortului poate duce la reducerea accesului la servicii personalizate 
sau la împiedicarea progreselor tehnologice care se bazează pe colectarea de date.

Dileme etice

compromisuri între confidențialitate și confort

-

+

+

Interacțiunea dintre confidențialitate și 
confort
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Echilibrul dintre confidențialitate și comoditate necesită o analiză atentă a compromisurilor implicate și a 

implicațiilor etice ale acestor decizii. Prin înțelegerea interacțiunii dintre confidențialitate și comoditate, 

persoanele și organizațiile pot face alegeri în cunoștință de cauză care să acorde prioritate ambelor valori, 

minimizând în același timp riscurile potențiale și preocupările etice.

Interacțiunea dintre confidențialitate și 
confort
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IMPORTANȚA VIEȚII 
PRIVATE ȘI A 
CONFORTULUI

Sursa imaginii | Generat de DALL-E



CU2 | AI privacy and convenience  46

Sporirea încrederii utilizatorilor și adoptarea tehnologiei

Considerații juridice și etice în implementarea IA

Impactul asupra normelor societale și comportamentelor individuale

+

+

+

Importanța vieții private și a confortului
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Sporirea încrederii utilizatorilor și adoptarea tehnologiei

Prioritatea acordată confidențialității și confortului în tehnologiile IA este esențială pentru sporirea 
încrederii utilizatorilor și promovarea unei adoptări mai largi. Atunci când utilizatorii simt că le este 
respectată viața privată și că se acordă prioritate comodității lor, este mai probabil să adopte soluțiile AI. 
Prin oferirea de experiențe convenabile care să acorde prioritate și confidențialității, sistemele AI pot 
crea încredere în utilizatori, ceea ce duce la creșterea ratelor de adopție și la experiențe pozitive ale 
utilizatorilor.

Considerații juridice și etice în implementarea IA

Impactul asupra normelor societale și comportamentelor individuale

-

+

+

Importanța vieții private și a confortului
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Considerații juridice și etice în implementarea IA

Luarea în considerare a implicațiilor juridice și etice este extrem de importantă atunci când se 
implementează tehnologiile AI. Regulamente precum Regulamentul general privind protecția datelor 
(GDPR) stabilesc orientări stricte pentru confidențialitatea și protecția datelor, asigurând respectarea 
drepturilor persoanelor. Cadrele etice ghidează dezvoltarea AI pentru a promova utilizarea responsabilă 
și etică a datelor. Prin aderarea la aceste reglementări și cadre, organizațiile pot implementa 
tehnologiile AI într-un mod care asigură protecția vieții private și utilizarea etică a datelor, promovând 
încrederea utilizatorilor și a părților interesate.

Sporirea încrederii utilizatorilor și adoptarea tehnologiei

Impactul asupra normelor societale și comportamentelor individuale

-

+

+

Importanța vieții private și a confortului
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Impactul asupra normelor societale și comportamentelor individuale

Gestionarea confidențialității și a confortului de către IA poate influența în mod semnificativ normele 
societale și comportamentele individuale. IA are potențialul de a modela așteptările și preferințele în 
materie de confidențialitate, influențând modul în care indivizii percep și interacționează cu tehnologia. 
În plus, soluțiile convenabile de inteligență artificială pot influența rutinele zilnice și procesele 
decizionale prin oferirea de experiențe personalizate care simplifică sarcinile și sporesc eficiența. 
Înțelegerea acestor impacturi societale și individuale este esențială pentru dezvoltarea tehnologiilor IA 
care se aliniază nevoilor și așteptărilor utilizatorilor, respectând în același timp dreptul acestora la viață 
privată.

Considerații juridice și etice în implementarea IA

Sporirea încrederii utilizatorilor și adoptarea tehnologiei

-

+

+

Importanța vieții private și a confortului
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Pe scurt, prioritizarea confidențialității și confortului în IA este esențială pentru construirea 

încrederii utilizatorilor, respectarea reglementărilor precum GDPR și modelarea normelor 

societale. 

Prin echilibrarea acestor considerente, putem crea sisteme AI care îmbunătățesc experiențele 

utilizatorilor și contribuie pozitiv la societate.

Importanța vieții private și a confortului
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RISCURI ȘI BENEFICII 
ALE 
CONFIDENȚIALITĂȚII ȘI 
CONFORTULUI 

Sursa imaginii | Generat de DALL-E



CU2 | AI privacy and convenience  52

Beneficii potențiale Reducerea riscurilorRiscuri potențiale

Încălcarea securității datelor: Sistemele AI gestionează adesea cantități mari de date sensibile, ceea ce 

le face susceptibile la încălcări ale securității datelor. Accesul neautorizat la informații personale poate 

duce la furturi de identitate, pierderi financiare și daune reputaționale.

Pierderea vieții private: Tehnologiile AI pot colecta și analiza date cu caracter personal fără 

consimțământul sau cunoștința persoanelor, compromițându-le dreptul la viață privată. Această erodare 

a vieții private poate duce la neîncredere în sistemele de inteligență artificială și la îngrijorări cu privire la 

utilizarea abuzivă a datelor.

Prejudecăți în algoritmii AI: Algoritmii inteligenței artificiale pot perpetua prejudecățile prezente în 

datele de instruire, ceea ce duce la rezultate discriminatorii. Algoritmii AI părtinitori pot conduce la un 

tratament sau un proces decizional nedrept, exacerbând inegalitățile sociale existente.

Riscuri și beneficii ale confidențialității și 
confortului 
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Beneficii potențiale Reducerea riscurilorRiscuri potențiale

Creșterea eficienței: IA raționalizează procesele și automatizează sarcinile, ducând la creșterea eficienței 

și productivității. Prin manipularea sarcinilor repetitive, AI eliberează timp pentru ca angajații să se 

concentreze pe activități cu valoare mai mare.

Decizii mai bune bazate pe date: Algoritmii AI analizează cantități mari de date pentru a descoperi 

perspective și modele, permițând organizațiilor să ia decizii mai bine fundamentate. Perspectivele 

bazate pe IA pot optimiza operațiunile, pot îmbunătăți experiența clienților și pot stimula inovarea.

Îmbunătățirea experienței utilizatorilor: Personalizarea AI îmbunătățește experiențele utilizatorilor prin 

furnizarea de recomandări și servicii personalizate. De la recomandări personalizate de produse la 

mentenanță predictivă în producție, IA sporește satisfacția și implicarea utilizatorilor.

Riscuri și beneficii ale confidențialității și 
confortului 
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Beneficii potențiale Reducerea riscurilorRiscuri potențiale

Implementați măsuri solide de securitate: organizațiile ar trebui să implementeze măsuri solide de 

securitate pentru a se proteja împotriva încălcării securității datelor și a accesului neautorizat. Acestea 

includ criptarea, controlul accesului și audituri de securitate periodice.

Asigurarea transparenței și a responsabilității: transparența și responsabilitatea sunt esențiale pentru 

consolidarea încrederii în sistemele AI. Organizațiile ar trebui să fie transparente cu privire la modul în 

care sunt utilizate tehnologiile IA și să asigure responsabilitatea pentru acțiunile lor.

Prioritizarea considerațiilor etice: considerațiile etice ar trebui să ghideze dezvoltarea și implementarea 

AI. Organizațiile ar trebui să acorde prioritate corectitudinii, transparenței și responsabilității în sistemele 

de inteligență artificială pentru a atenua prejudecățile și a asigura utilizarea etică a datelor.

Riscuri și beneficii ale confidențialității și 
confortului 
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Prin adoptarea unor practici proactive de gestionare a riscurilor și de implementare 

responsabilă a IA, organizațiile pot maximiza beneficiile tehnologiilor IA, minimizând 

în același timp potențialele prejudicii pentru persoane și societate.

Riscuri și beneficii ale confidențialității și 
confortului 
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STUDIU DE CAZ: IA ÎN 
SUPRAVEGHERE

Sursa imaginii | Generat de DALL-E
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Scenariu

Într-un oraș aglomerat, autoritățile locale 

implementează sisteme de supraveghere 

bazate pe inteligență artificială pentru a 

spori siguranța și securitatea publică. 

Aceste sisteme utilizează tehnologii 

avansate, cum ar fi recunoașterea facială, 

analiza comportamentului și detectarea 

obiectelor, pentru a monitoriza spațiile 

publice, a identifica potențialele amenințări 

și a răspunde urgențelor în timp real.

Studiu de caz: IA în supraveghere

Sursa imaginii | Generat de DALL-E
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Sistemele de supraveghere AI consolidează măsurile 

de securitate, permițând agențiilor de aplicare a legii 

să detecteze și să reacționeze rapid la activități 

suspecte sau potențiale amenințări la adresa 

securității.

Tehnologia de recunoaștere facială ajută la 

identificarea persoanelor de pe listele de 

supraveghere sau a celor date dispărute, facilitând 

intervențiile în timp util și sporind siguranța publică.

În ciuda beneficiilor în materie de securitate, apar 

preocupări cu privire la potențialele încălcări ale vieții 

private asociate cu supravegherea AI. Monitorizarea 

continuă și colectarea de date în spațiile publice 

ridică semne de întrebare cu privire la dreptul 

indivizilor la viață privată și la libertatea de a fi 

supravegheați constant.

Există riscul identificării eronate și al rezultatelor fals 

pozitive, ceea ce duce la acuzații eronate și la 

încălcarea vieții private a persoanelor nevinovate 

semnalate eronat de sistem.

Îmbunătățiri ale securității Încălcări ale confidențialității

Studiu de caz: IA în supraveghere
Îmbunătățiri ale securității vs. Încălcări ale confidențialității
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Politici și reglementări clare

Utilizarea etică a datelor

Transparență algoritmică și responsabilitate

Angajamentul public și supravegherea

+

+

+

+

Aflați mai multe despre importanța implementării grijulii a IA  

Studiu de caz: IA în supraveghere
Importanța implementării grijulii a IA 
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Politici și reglementări clare

Implementarea inteligentă a IA implică stabilirea unor politici și reglementări clare care să 
reglementeze utilizarea tehnologiilor de supraveghere pentru a asigura transparența, responsabilitatea 
și respectarea legislației privind protecția vieții private. 

Utilizarea etică a datelor

Transparență algoritmică și responsabilitate

Angajamentul public și supravegherea

-

+

+

+

Aflați mai multe despre importanța implementării grijulii a IA  

Studiu de caz: IA în supraveghere
Importanța implementării grijulii a IA 
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Utilizarea etică a datelor

Organizațiile trebuie să acorde prioritate utilizării etice a datelor colectate prin intermediul sistemelor de 
supraveghere, respectând dreptul persoanelor la viață privată și minimizând riscul de încălcare a vieții 
private sau de utilizare abuzivă a informațiilor personale. 

Politici și reglementări clare

Transparență algoritmică și responsabilitate

Angajamentul public și supravegherea

-

+

+

+

Studiu de caz: IA în supraveghere
Importanța implementării grijulii a IA 
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Transparență algoritmică și responsabilitate

Implementarea unor algoritmi de inteligență artificială transparenți și a unor mecanisme de 
responsabilizare garantează că sistemele de supraveghere sunt corecte, exacte și responsabile pentru 
acțiunile lor, reducând riscul unor prejudecăți sau erori care ar putea conduce la încălcări ale vieții 
private. 

Utilizarea etică a datelor

Politici și reglementări clare

Angajamentul public și supravegherea

-

+

+

+

Studiu de caz: IA în supraveghere
Importanța implementării grijulii a IA 
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Angajamentul public și supravegherea

Implicarea publicului în discuții privind supravegherea AI și implicarea părților interesate în procesul 
decizional promovează transparența, încrederea și responsabilitatea, încurajând implementarea și 
utilizarea responsabilă a tehnologiilor de supraveghere. 

Utilizarea etică a datelor

Politici și reglementări clare

Transparență algoritmică și responsabilitate

-

+

+

+

Studiu de caz: IA în supraveghere
Importanța implementării grijulii a IA 
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În concluzie, cazul inteligenței artificiale în supraveghere subliniază necesitatea unei 

implementări bine gândite a inteligenței artificiale, care să echilibreze îmbunătățirile 

în materie de securitate cu aspectele legate de viața privată. 

Prin prioritizarea principiilor etice, a transparenței și a responsabilității, organizațiile 

pot implementa sisteme de supraveghere care sporesc securitatea, respectând în 

același timp dreptul la viață privată al persoanelor și promovând încrederea publică.

Studiu de caz: IA în supraveghere
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CONCLUZII

Sursa imaginii | Generat de DALL-E
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CONCLUZII

1. Înțelegerea relației complexe dintre confidențialitate și confort în sistemele de inteligență artificială, recunoscând rolul 

esențial al acestora în integrarea tehnologică responsabilă.

2. Explorarea aspectelor cheie ale confidențialității datelor și a implicațiilor acestora, inclusiv consimțământul, securitatea și 

practicile etice de gestionare a datelor.

3. Analiza intersecției dintre confidențialitate și comoditate în aplicațiile AI, evaluând atât riscurile potențiale, cum ar fi 

încălcările securității datelor și prejudecățile, cât și beneficiile, cum ar fi creșterea eficienței și îmbunătățirea experienței 

utilizatorilor.

4. Sublinierea importanței unei implementări bine gândite a inteligenței artificiale, după cum demonstrează un studiu de 

caz real privind inteligența artificială în supraveghere, pentru a găsi un echilibru între sporirea securității și respectarea 

vieții private, promovând în cele din urmă încrederea, inovarea și bunăstarea societății.
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"În era digitală, în special odată cu apariția inteligenței artificiale, protejarea vieții 

private înseamnă asigurarea abordării acestor trei aspecte-cheie. Pe măsură ce 

tehnologiile IA devin din ce în ce mai integrate în viața noastră, provocarea de a 

menține viața privată crește, necesitând aplicarea vigilentă atât a cadrelor juridice, 

cât și a măsurilor tehnice."

CONCLUZII
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VĂ 
MULȚUMESC

Finanțat de Uniunea Europeană. Punctele de vedere și opiniile exprimate aparțin, însă, exclusiv autorului (autorilor) și
nu reflectă neapărat punctele de vedere și opiniile Uniunii Europene sau ale Agenției Executive Europene pentru
Educație și Cultură (EACEA). Nici Uniunea Europeană și nici EACEA nu pot fi considerate răspunzătoare pentru acestea.
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