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IN ACEASTA UNITATE DE COMPETENTA VETI GAS|
URMATOARELE SUBIECTE:

* Prezentarea diferitelor prejudecati algoritmice si de invatare automata prin studii de caz
care implica TikTok si tehnologii de recunoastere faciala.

« O prezentare generala a instrumentelor concepute pentru a identifica prejudecatile
algoritmice si consecintele acestora.

« Un proiect aprofundat privind utilizarea inteligentei artificiale in recrutare, care evidentiaza
prejudecatile in diferite faze ale proiectului.

» Rolul abordarilor echitabile in invatarea automata si punerea in aplicare a proceselor de
audit al prejudecatilor.



LA SFARSITUL UNITATII DE COMPETENTA,
AR TREBUI SA FITI CAPABIL SA:

|dentificarea diferitelor tipuri si cauze de partinire algoritmica, precum si exemple de tipuri
de partinire in seturile de date de invatare automata

Evaluarea prejudecatilor algoritmice si a implicatiilor acestora in lumea reala

Analiza diferitelor instrumente pentru detectarea partinirilor algoritmice

Analizati fazele proiectului - Cazul "IAin recrutare"
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Prejudecati algoritmice si de invatare automata

CE ESTE PARTINIREA ALGORITMICA SI
DE CE ESTE IMPORTANT SA SE IA IN CONSIDERARE?

Measurement Bias

World

\

& fiddler

Data

Mistorical Bias

Representation Bias

Measurement Bias

®  Recidviam rish pradiction tool “sme

Machine Bias

SURSA IMAGINII | INFORMATII LIPSA

in invatarea automata, algoritmii utilizeaza seturi de date

sau date de instruire pentru a invata modele.

- Prejudecatile algoritmice apar atunci cand algoritmul ia

decizii care dezavantajeaza sau discrimineaza sistematic
anumite grupuri de persoane, de exemplu, pe baza rasei

sau a sexului.

- Prejudecatile algoritmice pot aparea daca un anumit grup

de persoane este subreprezentat in date sau in cazul in care
prejudecatile sociale existente sunt incorporate in datele in

sine.

- Este esential sa intelegem cauzele si implicatiile

prejudecatilor algoritmice pentru a dezvolta solutii etice si

demne de increderein materie de inteligenta artificiala.
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Prejudecatile algoritmice pot fi impartite, de exemplu, in trei categorii:

1. Prejudecata preexistenta. Prejudecati intr-un sistem care exista independent si, de obicei, Tnainte
de crearea sistemului. Acestea pot intra intr-un sistem in mod intentionat sau neintentionat, fie

prin eforturi explicite, fie prin actiuni inconstiente, chiar si cu intentii bune.

2. Prejudecatile tehnice rezulta din constrangeri tehnice sau din considerente tehnice. Sursele de

prejudecati tehnice pot fi gasite in mai multe aspecte ale procesului de proiectare.

3. Prejudecata emergenta apare intr-un context de utilizare cu utilizatori reali. Aceasta prejudecata
apare, de obicei, la un moment dat dupa finalizarea unui proiect, ca urmare a schimbarii

cunostintelor sociale, a populatiei sau a valorilor culturale.



Prejudecati algoritmice si de invatare automata
Diferite cauze ale prejudecatilor

MODELE REALE DE INEGALITATE
SI DISCRIMINARE IN MATERIE DE

S B Y Q , &

DATE DISCRIMINATORII

NEDREPTATl DE APLICARE PRACTICI PARTINITOARE DE

IMBLEMENTARE A Al
c== ==

tratament
intre bogati si

Sursa imaginii | Imagine reproiectata (imaginea originala: British Medical Journal)

Tehnologiile digitale tind sa consolideze inegalitatile accelerate, care pot aparea, de exemplu, ca aplicatii discriminatorii. Aceasta este o cauza a

discriminarii in procesul decizional al IA, care rezulta din lacune etice in dezvoltarea, implementarea sau disponibilitatea acestor tehnologii.

CUS5 | Case studies and projects



Prejudecati algoritmice si de invatare automata

Exemple de tipuri de prejudecati in
seturi de date de invatare automata

Inginerii instruiesc modelele de invatare automata furnizandu-le un set de exemple de instruire. Implicarea oamenilor in

selectarea si furnizarea datelor poate cauza prejudecati.
Sa analizam urmatoarele tipuri de prejudecati:

+ Tendinta de raportare

« Tendinta de atribuire de grup
* Prejudecati implicite

+ Tendinta de automatizare

* Selectia partinitoare

10



Prejudecati algoritmice si de invatare automata

Exemple de tipuri de prejudecati in
seturi de date de invatare automata

Tendinta de raportare

- Frecventa evenimentelor, proprietatilor sau rezultatelor dintr-un set de date nu reflecta frecventa din lumea reala.
- Prejudecatile rezulta din concentrarea pe documentarea circumstantelor neobisnuite sau memorabile.

- Situatiile obisnuite pot fi neglijate, deoarece se presupune ca acestea sunt evidente.

Exemplu

In formarea unui model de analiza a sentimentelor, acesta prezice daca recenziile la carti sunt pozitive sau negative pe baza
contributiilor utilizatorilor la un site web popular. Majoritatea recenziilor din datele de instruire exprima opinii extreme (fie ca
lubesc, fie ca urasc o carte), deoarece este mai putin probabil ca oamenii sa recenzeze o carte daca au o reactie moderata.
Ca urmare, modelul nu reuseste sa prezica corect sentimentul pentru recenziile care utilizeaza un limbaj subtil pentru a

descrie o carte.

11



Prejudecati algoritmice si de invatare automata

Exemple de tipuri de prejudecati in
seturi de date de invatare automata

Tendinta de atribuire de grup

Tendinta de atribuire de grup este tendinta de a aplica caracteristici individuale unui intreg grup din care fac parte. Exista

doua forme principale:
- Prejudecata de grup: preferarea membrilor propriului grup sau a caracteristicilor comune.

Exemplu | Doi ingineri care instruiesc un model de selectie a CV-urilor pentru dezvoltatorii de software pot favoriza

candidatii de la aceeasi academie de informatica pe care au urmat-o, presupunand ca acestia sunt mai calificati.

Tendinta de omogenitate in afara grupului: stereotipizarea persoanelor dintr-un grup din care nu faci parte,

considerand ca trasaturile lor sunt mai uniforme.

Exemplu | Doi ingineri care pregatesc un model de evaluare a CV-urilor pot presupune ca toti candidatii care nu au

urmat o anumita academie de informatica nu au expertiza necesara pentru rolul respectiv.

12



Prejudecati algoritmice si de invatare automata

Exemple de tipuri de prejudecati in
seturi de date de invatare automata

Prejudecati implicite

Prejudecatile implicite apar atunci cand se fac presupuneri bazate pe modele mentale si experiente personale care nu se

aplica universal.

Exemplu | Un inginer care antreneaza un model de recunoastere a gesturilor foloseste o scuturare a capului pentru a indica

"nu". Cu toate acesteaq, in unele regiuni, o scuturare a capului inseamna "da".

+ Un tip comun de prejudecata implicita este prejudecata de confirmare, in care constructorii de modele proceseaza inconstient

datele pentru a afirma convingerile existente.

- Uneori, creatorii de modele pot continua instruirea pana cand rezultatele se aliniaza ipotezei lor initiale, ceea ce se numeste

prejudecata experimentatorului.

- Exemplu | Uninginer care construieste un model de agresivitate canina asociaza hiperactivitatea cu o intalnire din copilarie cu
un pudel de jucarie. In ciuda faptului cd modelul prezinta initial pudeli de jucarie ca fiind calmi, inginerul continua reeducarea

modelului pana cand acesta indica faptul ca pudeli mai mici sunt mai agresivi, confirmand astfel prejudecata sa initiala.
13



Prejudecati algoritmice si de invatare automata

Exemple de tipuri de prejudecati in
seturi de date de invatare automata

Tendinta de automatizare

Preferinta pentru rezultatele obtinute de la sistemele automatizate fata de cele neautomatizate, indiferent de ratele de

eroare respective.

Exemplu

Inginerii de software de la un producator de angrenaje erau incantati sa introduca un model "inovator" nou instruit,
conceput pentru a detecta angrenajele defecte. Cu toate acestea, entuziasmul lor a disparut atunci cand un director de

fabrica a subliniat ca precizia modelului si ratele de rechemare erau cu 15% mai mici decat cele obtinute de inspectorii

umani.

14



Prejudecati algoritmice si de invatare automata

Exemple de tipuri de prejudecati in
seturi de date de invatare automata
Selectia partinitoare

Abuzul de selectie apare atunci cand exemplele dintr-un set de date nu sunt alese intr-un mod care sa reprezinte distributia lor in lumea reala.
Aceasta poate lua mai multe forme.

« Prejudecati de acoperire: datele nu sunt selectate intr-un mod reprezentativ.

Exemplu | Un model Al este antrenat sa recomande restaurante pe baza recenziilor clientilor. Cu toate acestea, modelul este antrenat numai
pe baza recenziilor unui lant de restaurante popular, ignorand recenziile altor restaurante. Prin urmare, este posibil ca recomandarile
modelului Al sa nu reflecte cu exactitate gusturile si preferintele diferitilor clienti potentiali, deocarece acesta nu a luat in considerare opiniile
clientilor care au vizitat alte restaurante.

* Prejudecata non-raspunsului (sau prejudecata participarii): datele devin nereprezentative din cauza lipsei de participare in timpul colectarii
datelor.

Exemplu | Un sistem de recomandare a filmelor bazat pe inteligenta artificiala colecteaza feedback de la utilizatorii unei anumite platforme de
streaming, dar ignor& feedback-ul de la utilizatorii altor platforme, rezultand ca preferintele acestora nu sunt reprezentate in mod adecvat. In
consecinta, este posibil ca recomandarile de filme generate de Al sa nu reflecte In mod eficient gusturile diferite ale tuturor utilizatorilor din
cauza lipsei de feedback de la utilizatorii diferitelor platforme de streaming.

Prejudecata de esantionare: in timpul colectarii datelor nu se utilizeaza o randomizare adecvata.
- Prejudecata de esantionare: in timpul colectarii datelor nu se utilizeaza o randomizare adecvata.

Exemplu | Un model Al este antrenat sa prezica vanzarile viitoare ale unui produs nou prin chestionarea persoanelor care |-au cumparat si a
persoanelor care au cumparat un produs similar cu privire la obiceiurile lor de cumparare. In loc sa aleaga oamenii la intamplare, anchetatorii i-
au-alesperprimiic200 care au raspuns la sondaj, ceea ce ar putea insemna ca au fost mai incantati de produs decat majoritatea cumparatorilar.



PREJUDECATILE
ALGORITMICE SI
IMPLICATIILE LORIN
LUMEA REALA - EXEMPLE
DECAZ
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Compania nationala de media din Finlanda Yle a investigat ce fel de
continut arata algoritmul TikTok unei adolescente de 13 ani care sufera

de depresie si are o imagine corporala distorsionata.

= Yle a creat un profil pentru personajul fictiv Ella, care o reprezinta pe

fata depresiva de 13 ani.

= Cercetatorul de date de la Yle a navigat pe TikTok cu profilul Ellei timp

de putin peste cinci ore.

Aruncati o privire la videoclipurile pe care TikTok le-a prezentat pentru Ella

in articolul din Yle



https://yle.fi/a/74-20059318
https://yle.fi/a/74-20059318
https://yle.fi/a/74-20059318
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Prejudecati algoritmice si de invatare automata

?

CASE - Algoritmul daunator al TikTok
Rezultatele au fost alarmante

1. HOUR - continut nociv 7% din 100%

(Videoclipurile privind problemele de sanatate mintala si

problemele alimentare au fost considerate continut daunator).

* Lainceput - videoclipuri vesele despre mancare, catei, pisici,

skateboarding si glume.
+ Ella se mai uita putin la videoclipurile cu mancare.

+ Dupa doar 5 minute, Ella se opreste sa se uite la un videoclip

despre o femeie care tipa.

+ Tn doar cateva momente, TikTok prezintd un videoclip despre

antidepresive.

* Mai multe videoclipuri privind sanatatea mintala si mesele

usoare.

"Algoritmul Tiktok invata rapid ce subiecte intereseaza un
browser." Imagini: Unsplash & Pexels

2. HOUR - continut daunator 28% din 100%

Tonul videoclipurilor devine mai intunecat.

Continut ocazional pe teme precum ingrijirea parului si

animalele.

Continutul legat de sinucidere si automutilare

incepe acum sa apara in videoclipuri.

Printre videoclipuri, exista si continut care, de exemplu,

fncurajeaza oamenii sa continue in ciuda dificultatilor.

18



Prejudecati algoritmice si de invatare automata

CASE - Algoritmul daunator al TikTok
Rezultatele au fost alarmante

"Intr-un videoclip, o femeie cu o tulburare mintald vorbeste despre faptul ca

uneoriii vine sa-si ia viata."

Yle, 11 noiembrie 2023

CU5 | Case studies and projects 19
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Prejudecati algoritmice si de invatare automata

?

CASE - Algoritmul daunator al TikTok
Rezultatele au fost alarmante

3. HOUR - continut daunator 68% din 100%

« Chiar inainte de inceperea celei de-a treia ore de
navigare, Tiktok ii arata Ellei primul videoclip despre

tulburarile alimentare.

* Dupa primul videoclip, incep sa apara mai multe
continuturi despre tulburarile alimentare, iar Ella se

opreste sa le urmareasca.

mult continut despre alimentele hipocalorice si

agresiune.

4. HOUR - continut daunator 57% din 100%

+ Putin mai putine videoclipuri despre depresie si

autoagresiune.

+ Tn schimb, algoritmul Tiktok pare s& fi recunoscut c3 Ella
este interesata in special de mesele usoare si de
continutul toxic care o incurajeaza sa isi limiteze

alimentatia.

+ Mai multe videoclipuri despre alimente si pierderea in

greutate decat inainte.

20
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Prejudecati algoritmice si de invatare automata

?

CASE - Algoritmul daunator al TikTok
Rezultatele au fost alarmante

5. HOUR - continut nociv 65% din 100%

+ Pe ecranul Ellei apar videoclipuri si mai triste.

+ Videoclipuri care glorifica tulburarile de alimentatie si
care acum ofera iIn mod direct sfaturi concrete cu

privire la modul de a limita consumul de alimente.

THE END OF BROWSING - continut

daunator 95% din 100%

+ La sfarsitul procesului de navigare, algoritmul

NG 3 Tiktok i-a aratat Ellei un numar foarte mare de

P-d videoclipuri legate de depresie, tendinte

suicidare, diete hipocalorice si  tulburari

alimentare.

21



Prejudecati algoritmice si de invatare automata

CASE - Algoritmul daunator al TikTok
Rezultatele au fost alarmante

Potrivit psihologului social, Suvi Uski, algoritmul arata utilizatorului continut
care il intereseaza cat mai mult posibil, indiferent cat de daunator este

acesta. Uski spune ca acest lucru este deosebit de problematic deoarece, in

acelasi timp, Tiktok este de departe cea mai dependenta dintre aplicatiile

sociale.

Yle, 11 noiembrie 2023

CU5 | Case studies and projects 22



= Un sistem de recunoastere faciala
scaneaza si identifica fata unei
persoane prin compararea acesteia cu
o imagine digitala stocata sau cu un
cadru dintr-un clip video dintr-o baza
de date, utilizand un algoritm de

inteligenta artificiala.

» Tehnologia functioneaza prin
identificarea trasaturilor faciale dintr-
o imagine si compararea acestora cu
alte imagini sau clipuri video din baza

de date cu ajutorul unui algoritm Al.

23



Prejudecati algoritmice si de invatare automata

Recunoasterea faciala - exemple de utilizare a acesteia
1

a Asistenta medicala. Scanarea automata a fetei pacientului folosind

recunoasterea faciala pentru a extrage istoricul medical si informatiile

privind asigurarea. De asemenea, utilizat in diagnosticarea afectiunilor

9 medicale.

Comert cu amanuntul. Amazon utilizeaza recunoasterea faciala pentru

platile fara contact. Poate fi utilizata in personalizarea experientei de
e cumparaturi, de exemplu, pentru ofertele de fidelizare a clientilor. De

asemenea, poate fi utilizata pentru a imbunatati securitatea comertului

cCU amanuntul.

e Banci si finante. Utilizate in identificarea si verificarea clientilor. Pentru a
accelera procesul de integrare a clientilor. Si pentru a reduce talhariile sau

fraudele bancare.

Servicii de aplicare a legii si de securitate. in identificarea,si
24

inregistrarea infractorilor si a persoanelor de interes. Pentru detectarea



Prejudecati algoritmice si de invatare automata

CASE - Colectarea neetica a datelor de recunoastere faciala

Urmariti videoclipul privind

V*‘L 5 i ('3'?1']}'5514 Gl

'\

recunoasterea  faciala in

aeroporturi.

¢ Ce probleme etice apar in

timpul filmarii?
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https://youtu.be/OD1qaXXMVv8

Prejudecati algoritmice si de invatare automata

Preocupari etice privind colectarea datelor de recunoastere faciala

"FBI, ICE descopera ca fotografiile de pe permisele de conducere ale statelor

sunt o mina de aur pentru cautarile prin recunoastere faciala"

Cititi articolul in The Washington Post pe 7 iulie 2019

Agenti ai Biroului Federal de Investigatii si ai Serviciului de Imigrari si Executare a Vamilor au utilizat bazele de date ale
permiselor de conducere ale statelor ca sursa bogata pentru recunoasterea faciala si au scanat fotografiile a milioane de

americani fara stirea sau consimtamantul acestora.

Drew Harwell, The Washington Post, 7 iulie 2019

CU5 | Case studies and projects 26


https://www.washingtonpost.com/technology/2019/07/07/fbi-ice-find-state-drivers-license-photos-are-gold-mine-facial-recognition-searches/

Prejudecati algoritmice si de invatare automata

Prejudecati rasiale in sistemele de recunoastere faciala

"Persoanele asiatice si afro-americane au fost de pana la 100 de ori mai
susceptibile de a fi identificate gresit decat barbatii albi, in functie de

algoritmul specific si de tipul de cautare."

Cititi articolul in The Washington Post pe 19 decembrie 2019

Studiul federal a confirmat ca multe dintre sistemele de recunoastere faciala au prejudecati rasiale.

Drew Harwell, The Washington Post, 19 decembrie 2019

CU5 | Case studies and projects



https://www.washingtonpost.com/technology/2019/12/19/federal-study-confirms-racial-bias-many-facial-recognition-systems-casts-doubt-their-expanding-use/

INSTRUMENTE PENTRU
DETECTAREA
PARTHHRILOR
ALGORITMICE
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Instrumente pentru detectarea partinirilor

Evaluarea impactului etic al UNESCO

Elaborat de UNESCO, 2023

Un instrument pentru realizarea unei evaluari etice prin evaluarea

si identificarea beneficiilor si riscurilor sistemelor Al

Instrumentul consta in diverse intrebari care sunt gata sa fie
completate

Atat intrebari deschise, cat si intrebari cu variante multiple de
raspuns

Etica este luata in considerare prin conceptie pe tot parcursul
evaluarii

Tncepe’gi cu intrebari de incadrare, urmate de intrebari legate de
principiile UNESCO.

Instrumentul va va ajuta sa raspundeti la intrebari precum:
Cine va interactiona cu solutia Al?

Care sunt rolurile si responsabilitatile in cadrul echipei Al?
Care sunt partile interesate care vor fi afectate de sistemul Al?
Cum sunt luate in considerare siguranta si securitatea?

Orice aspecte legate de durabilitate, confidentialitate,
transparenta, explicabilitate si responsabilitate

Gasiti-l aici

Figure 2: Positionality Matrix (developed by The Alan Turing Institute)

How have I been educated and trained?
Schools attended, level of education,

How do I identify?
Age, race & ethnicity, disability status, religion,

gender, sexuality, marital status, parental status, opportunities for advancement and professional
linguistic background development, employment history
v v
Personal Characteristics .1 Education, Training &
& Group Identifications L=C Work Background

6 Positionality Matrix

To what extent do my personal characteristics, group identifications,
socioeconomic status, educational, training, & work background, team
composition, & institutional frame represent sources of power and advantage
or sources of marginalisation and disadvantage? How does this positionality
influence my (and my team’s) ability to identify & understand affected
stakeholders and the potential impacts of my project?

Institutional F_ra_:rne and Socioeconomic Status
Team Composition

A A

What is my socioeconomic history?
Socioeconomic status growing up, social mobility
over time, present status,
socioeconomic aspirations

What does my institutional context and
team composition look like?
Authority structure within my project team, wider
policy-ownership and power hierachies in my
organisation, levels of decision-making autonomy,
opportunities to voice concerns & objections, team
diversity, culture of inclusion or exclusion

29


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386276/PDF/386276eng.pdf.multi

Instrumente pentru detectarea partinirilor
Evaluarea impactului etic al UNESCO

Throughout this section, when responding to questions about testing with particular groups, the project team should
consider especially — but not only — race, colour, descent, gender, age, language, religion, political opinion, national origin,
ethnic origin, social origin, economic or social condition of birth, and disability. Please specify if testing was conducted on

C u m d etecte a Zé i n St r u m e n t u | groups that combine several of these criteria i.e. if the system has been tested in terms of intersectionality.
p r eJ u d e Cétl | e«) 6.2.1. Preventing discriminatory outcomes:

. Sectiunea Echitate. nediscriminare. diversitate 62.1.1.1.  Was there a difference in terms of accuracy rate (or any other performance metric used)? Please
’ ! ! describe any difference of this kind.

6.2.1.1.  Has the algorithm been tested with different groups?

se concentreaza mai detaliat asu pra 62.1.12.  Was there a discriminatory effect for particular groups?

prejudecatilor care apar in date

6.2.2. Data quality and preventing discriminatory bias:
6.22.1.  Are processes in place to test data against biases?

* PreJ u decat-l le sunt abordate sl prin acordarea de 6.22.1.1. Have you undertaken an analysis of the data to prevent societal and historical biases in data?

atentie rolurilor si res ponsa bilitatilor. 62212 Isthe data well-balanced and does it reflect the diversity of the targeted end-user population?

62213, Arethere any differences you can foresee between the data used for training and the data
processed by the Al system which could result in the Al system producing discriminatory
outcomes or performing differentially for different groups?

62214 Have you developed a process to document how data quality issues can be resolved during the
design process?

62215 Did you putin place educational and awareness initiatives to help Al designers and developers
gain awareness of the possible bias they can introduce through the design and development of
the Al system?

6.2.2.1.  Are processes in place to test data against biases?

30



Instrumente pentru detectarea partinirilor

algoritmice

ALTAI

+ Lista de evaluare a IA de incredere

« Elaborat de Grupul de experti la nivel inalt (Al HLEG)
privind inteligenta artificiala, Comisia Europeana

- Lista de evaluare pentru Al de incredere (ALTAI)

+ Lista celor 7 cerinte pentru o inteligenta artificiala demna
de incredere, care sunt definite mai precis pe site-ul web

+ Include o recomandare privind modul de completare a
ALTAI si cine ar trebui sa fie implicat

« Gasiti-l aici

Sections of the ALTAI

B Human Agency and Oversight
B Technical Robustness and Safety

[~ Privacy and Data Governance

M Transparency

M Diversity, Non-Discrimination and Fairness

M Societal and Environmental Well-being

M Accountability

Is the Al system designed to interact, guide or take decisions by human end-
users that affect humans (‘subjects') or society? @ *

O Yes

O To some extent
O No

O Don't know

Did you put in place procedures to avoid that end-users over-rely on the Al
system? @ *

O Yes

O No

3]


https://altai.insight-centre.org/

Instrumente pentru detectarea partinirilor

algoritmice

ALTAI

Cum detecteaza

IS NSRRGSR AT le?

corectitudine a instrumentului ALTAI se
concentreaza pe evitarea prejudecatilor

nedrepte.

* Instrumentul ALTAI evalueaza prejudecatile
algoritmice prin intrebari specifice, evaluand
datele de intrare si proiectarea algoritmului
pentru prejudecati, promovand in acelasi timp
incluziunea, accesibilitatea si participarea
partilor interesate pentru a asigura

corectitudinea si transparenta in sistemele Al.

Avoidance of unfair bias

g
Did you establish a strategy or a set of procedures to avoid creating or

reinforcing unfair bias in the Al system, both regarding the use of input data
as well as for the algorithm design?® *

O Yes
O No

-

-
Did you consider a mechanism to include the participation of the widest

range of possible stakeholders in the Al system's design and development?
@ *
O Yes
O No

-
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Instrumente pentru detectarea partinirilor

Szt de instrumente etice pentru - 1
dezvoltarea aplicatiilor IA |

» Dezvoltat de Mario Sosa Hidalgo, (TU Delft
Industrial Design Engineering)

Universal Usability

= Luarea in considerare a eticii In dezvoltarea
aplicatiilor IA

= Trusa de instrumente inovatoare care are o fis
abordare activa, concreta si vizuala o restom
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Co-defining the ethical impact and
ethical specifications of the project

& Transparency

o Accountability Fairness
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Artificial Intelligence
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ethical risks of the development of Al
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Instrumente pentru detectarea pai

Set de instrumente etice pentru
dezvoltarea aplicatiilor IA

Cum detecteaza

iInstrumentul
Instrumentul lui Mario Sosa ngdeazé

prejudea@’glg ecorands

Si recomanda
dezvoltatorilor sa se asigure ca sistemul
de inteligenta artificiala dezvoltat este
cat mai impartial posibil, amintind de
strategiile pentru esecurile de

corectitudine.

FrArro

Data Privacy

Al companies should address the pavacy
considerations regarding user data as an input
or output of any smart system. Some

regulations might apply (ie. GDPR)

*

r Al Ethical Principles

g
*
«GDPR

Data Safety

Is the Al dataset GDPR
Developers should ensure that the data used
to train the AT model won'’t produce harmful
7 for any of the
involved in the project. Some regulations
might apply (ie. GDPR)

*

Al Ethical Principles

Explainability
S
Every Al system has to be explainable

enough for people to understand the reason
why it made certain action.

*

Al Ethical Principles

Transparency

?

How does the system works?
Al systems should be transparent enough to
show users the way they work and how they
perform to make certain action.

+

Al Ethical Principles

User Safety

How is this Al system safe for humans?
Every Al application should be safe enough
for all users, stakeholders involved in their
context of use, or simply any person
interacting with it.

Al Ethical Principles

Honest
Communication

d honest enough about
ing the real ilities of
2
AT companies should be honest,
straightforward, and clear about the
capabilities and evolution of their AT
applications.

*

ou cle:

Accountability

?
Companies should be accountable for the
possible mistakes their AI applications make,
as well as to provide strategies for such
failovers.

EY

\

CUS5 | Case studies and projects

Is this system ethically fair? (bias|
Developers must ensure that their AT
applications are as unbiased as possible
Strategies for fairness failures should be
addressed during the development of the AT
applications.

*

7 N
Al Ethical Principles / Al Ethical Principles\\ Al Ethical Principles
8]
[y [ )
Fairness V§Iue Allgnment_

v )
views with those of the stakeholders
i 2
Developers should align their ethical views

with those of the stakeholders impacted
with the Al system.

*

Sursa imaginii | Mario Sosa Hidalgo, 2019

Top icons by Flaticon.com

Mario Sosa Hidalgo, 2019
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PROIECT | Al IN
RECRUTARE
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

?

®
DEFINIREA

PROBLEMEI S|
INTELEGEREA
AFACERII

Studiu de caz | Context

O companie industriala globala se confrunta cu ineficiente si incertitudini in procesul sau de
recrutare, care pune o presiune semnificativa pe departamentul de resurse umane, consumand
timp si resurse.

Anticipand cresterea viitoare, compania recunoaste, de asemenea, nevoia urgenta de a angaja o
varietate de specialisti, inclusiv ingineri, specialisti in marketing, profesionisti in finante,
programatori si manageri de proiect.

Concurenta acerba pentru angajati competenti si costurile ridicate asociate erorilor de recrutare
subliniaza importanta unei recrutari de succes. Situatia creste presiunea asupra echipei de
resurse umane, a carei sarcina este sa asigure succesul si buna desfasurare a procesului de
recrutare.

Ca urmare, compania analizeaza dezvoltarea unei solutii de inteligenta artificiala adaptata
nevoilor sale de recrutare.

Atunci cand se integreaza inteligenta artificiala in procesul de recrutare, obiectivul principal este
de a imbunatati eficienta, obiectivitatea si rata generala de succes a recrutarii.

Ca prim pas, sunt luate in considerare avantajele si dezavantajele unei solutii de recrutare
bazate pe IA.
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Recrutarea Al | PROS si CONS

PROS

- Eficienta si gestionarea timpului: Inteligenta artificiala
eficientizeaza sarcinile, concentrand recrutorii pe strategie si
accelerand procesul de angajare

-imbunatatirea calitatii candidatilor: Al analizeazd datele pentru a
selecta cei mai potriviti candidati, reducand astfel fluctuatia de
personal

- imbunatitirea experientei solicitantului: Al ofera actualizari in
timp util, imbunatatind comunicarea

* Reducerea costurilor: Al reduce costurile de recrutare prin
reducerea muncii manuale Tn sarcinile de rutina

« Egalitate sporita: |IA reduce prejudecatile, sporind obiectivitatea la
angajare -> Imbunatatirea diversitatii

« Analiza inteligenta a retelelor sociale: Al evalueaza social media
pentru potrivire culturala

*Recrutare globala: Inteligenta artificiala depaseste barierele
lingvistice, permitand accesul la un numar mai mare de talente

CONS

«Implicare personala redusa: |A face ca recrutarea sa devina
mai mecanica, ceea ce poate descuraja candidatii

*Riscul de partinire: proiectarea necorespunzatoare a IA sau
datele partinitoare pot compromite diversitatea si echitatea,
perpetuand inegalitatile sociale

Securitatea datelor: Gestionarea datelor cu caracter personal
de catre inteligenta artificiala genereaza riscuri de
confidentialitate si atacuri cibernetice

+Costuri ridicate ale investitiilor: IA in recrutare necesita
investitii financiare si de resurse semnificative

*Judecata umana: Dependenta de Al ar putea rata candidati
calificati din cauza problemelor legate de date

« Conformitatea juridica: Al de recrutare trebuie sa se
adapteze la legile in schimbare pentru a mentine echitatea

» Evaluarea culturala: Este posibil ca inteligenta artificiala sa
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

fp Intelegerea problemei

Compania incepe cercetarea de baza pentru a dezvolta o solutie Al, formand o echipa interna
DEEINIREA dedicata identificarii principalelor provocari din procesul de recrutare existent. Echipa realizeaza
interviuri cu o serie de parti interesate, inclusiv departamentul de resurse umane, angajatii nou
PROBLEMEI SI angajati si managerii care au integrat recent noi membri ai echipei. De asemenea, echipa culege
INTELEGEREA date privind costurile actuale de recrutare si analizeaza rata de succes a acestor initiative.
AFACERII Intelegerea perceptiilor potentialilor angajati cu privire la utilizarea IA in recrutare este esentiald
pentru companie. Aceasta urmareste sa evite orice afectare a reputatiei sau a marcii sale. Pentru
a realiza acest lucru, compania se angajeaza sa se asigure ca adoptarea inteligentei artificiale nu
numai ca este acceptata pe scara larga, dar si ca adera la standardele etice si juridice.
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

fp Intelegerea utilizatorilor sistemului
® Una dintre persoanele intervievate este Lead Recruiter Maria, care are mai multi ani de
DEEINIREA experienta in cadrul companiei. Ea a vazut cu ochii ei acumularea de sarcini de recrutare si
presiunea tot mai mare pe care o provoaca asupra departamentului de resurse umane, care se
PROBLEMEI S| intensifica atunci cand se angajeaza talente globale.
INTELEG EREA Maria este deschisa la minte si interesata de posibilitatile oferite de inteligenta artificiala pentru a
AFACERII ajuta la sarcinile de recrutare, chiar daca nu este foarte familiarizata cu tehnologia inteligentei
}r’riﬁrinlp \
INSTR

IIRAFAIT
Personajele sunt profiluri detaliate ale utilizatorilor care intruchipeaza trasaturile cheie ale

grupurilor tinta de utilizatori, evitand stereotipurile. Acestea includ comportamente, nevoi si
date demografice pentru a promova empatia si a ghida echipele de proiectare in crearea de
solutii centrate pe utilizator. Ele sunt utile pentru a transcende segmentele de piata
conventionale in vederea obtinerii unor rezultate de proiectare mai incluzive. (Kumar, 2013;
Stickdorn et al., 20183, 2018b) j

39



Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Maria - LEAD RECRUITER

FRUSTRATII
DEMOGRAFIE oL .
- : V' Sarcina mare de munca
Varstg. 37 de.an.l _ v Gasirea unui talent bun, care se retrage chiar inainte de
Locatie: Helsinki, Finlanda inceperea lucrului
Nationalitate: Guatemaleza v Procesul de recrutare este prea lent, ceea ce face ca
Educatie: MBA Managementul candidatii s3 plece in alt& parte
resurselor umane o V' Nu existd suficient timp pentru a informa candidatii in
Familie: Traieste singura cu pisica ei i - =i idatii i
, \éomhereﬁgmea de a gasi candidatii perfecti
Social Media
OBIECTIVE DE LUCRU . ‘ ‘ ‘ ‘

Software HR

G3asirea de noi talente Interviu : : : o0
Satisfactia angajatilor Evaluarea ®oe
Proces rapid de recrutare comparativa 009000

: Maria are sperante mari, dar este ingrijorata si de impactul pe
Empatic ; g N 7 R
HOBBIES o m g care recrutarea bazata pe IA il va avea asupra activitatii sale. Ea
. Deschis la minte - este ingrijorata de modul in care introducerea |IA ar putea
lesire . Inot schimba functiile personalului de resurse umane in viitor: Ce
Spirit de Citarare e . . buie <3 de? ibuti

. hip3 . capacitati si competente noi trebuie sa posede? Contributia sa

Perfectionf% L ect : . ) C L . . : .
’ ectura va fi mai putin apreciata? Mai este nevoie de expertiza sa? Siin

ce masura poate fi automatizat procesul de recrutare?
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

r|) Intelegerea procesulul de recrutare
®
DEFINIREA Pentru a obtine o intelegere cuprinzatoare a procesului de recrutare, compania dezvolta o
c3latorie de recrutare care o implica pe Maria si echipa de recrutare. in colaborare cu mManagerii
PROBLEMEI S| de linie, acestia navigheaza prin fiecare etapd a calatoriei pentru a identifica frustrarile
TNTELEG EREA semnificative si etapele care consuma mult timp. In plus, ei exploreaza potentiala integrare a IA in
; fiecare etapa pentru a spori eficienta si eficacitatea procesului de recrutare

AFACERII

(/ INSTRUMENT A

O harta de parcurs este un instrument de proiectare care descrie pas cu pas experienta unui
utilizator in materie de servicii, inclusiv etapele de interactiune, punctele de contact si
provocarile. De asemenea, aceasta capteaza raspunsurile emotionale pentru a evidentia
calitatea experientei. Hartile de parcurs pot reprezenta interactiuni actuale sau viitoare si
variaza de la imagini generale la instantanee detaliate. (Kumar, 2013; Stickdorn et al., 2018a) j

\_
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare
Maria - calatoria de recrutare

IDENTIFICAREA CAUTARE DE TALENTE INTERVIURI INTRODUCERE Sl
NEVOILOR DE ANGAJARE Maria trebuie s3 identifice si s3 Maria si seful ierarhic ~ INITIERE
Necesitatea unei noi atragé noi talente intervieveaza candidatii buni Maria trimite kitul de
inductie la

angajatului, iar initierea
continua atunci cand
angajatul soseste

persoane este identificata
de seful ierarhic si
informata Maria

»

PREGATIREA FISEI SELECTIE Sl PRESELEC’!? EVALUARE S| OFERTA
POSTULUI Maria trebuie s identifice Selectie si verificare a
Descrierea postului este candidatii potriviti dintr-un antecedentelor cu referinta.
creata pentru a clarifica grup mare de Candidati Oferta este inmManats '
competentele specifice candidatului.
necesare
42
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Cum poate fi utilizata inteligenta artificiala in diferite etape

CAUTARE DE TALENTE
+ Permiterea unei comunicari personalizate pe
platforme digitale si retele sociale
+ Roboti Al care identifica atat persoanele active,
cat si cele pasive aflate in cautarea unui loc de
munca, a demografiei si a cerintelor in materie munca pe platforme si in bazele de date ale
de competente, impreuna cu evaluarile candidatilor din trecut
interne + Utilizarea strategiilor de text-mining pentru a
* Urmarirea parametrilor, cum ar fi ratele de spori atractivitatea listei de locuri de munca cu
fluctuatie a personalului si timpul pana la fraze care atrag candidatii

PBE%TU%%E@EH?Q%WMﬂuenta recrutarii SELECTIE S| PRESELECTIE
Atenuarea prejudecatilor umane in crearea » Screening initial prin analiza semanticii si
descrierii postului prezicerea comportamentelor potentiale si
+ Ajustarea limbajului din reclame si negative pe termen lung
monitorizarea impactului asupra volumului * Interviuri video prin evaluarea indiciilor verbale si
si calitatii cererilor non-verbale pentru a evalua personalitatea si
abilitatile cognitive
* Analiza social media prin examinarea
comportamentelor online pentru potrivirea
culturala
* Analiza CV-urilor cu tehnici NLP care imbogatesc
evaluarile CV-urilor

IDENTIFICAREA NEVOILOR DE ANGAJARE

* Analiza factorilor externi, cum ar fi cerintele
pietei, actiunile concurentilor si indicatorii de
resurse umane

+ Evaluarea tendintelor istorice ale fortei de
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Cum poate fi utilizata inteligenta artificiala in diferite etape

INTERVIURI

* Tehnici de intervievare bazate pe inteligenta
artificiala utilizate mai ales in faza de
preselectie

EVALUARE S| OFERTA

* Analizarea posturilor anterioare ale
candidatului pentru a crea o oferta
personalizata pe care candidatul este probabil
sa O accepte.

INTRODUCERE SI INITIERE

* Automatizarea crearii documentelor

* Monitorizarea progresului procesului de
onboarding

* Adaptarea traseelor educationale

Recruiter.com; Chen, 2022; Hunkenschroer & Luetge, 2022, Lawton ; Albouradi 2024; Marr 2023; Fritts & Carbera,2021; Vivek, 2023

CUS5 | Case studies and projects 44



Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

<>

FAZA DE
PROIECTARE

Recunoasterea prejudecatilor personale

Dupa o expunere clara a problemei, compania a ales sa continue cu o solutie bazata pe IA. Ati fost
numit dezvoltator principal de inteligenta artificiala, responsabil cu supravegherea punerii in
aplicare a tehnologiei Al alese.

Compania recunoaste importanta reunirii unui grup divers, cu mai multe parti interesate, pentru
a asigura o varietate de perspective pentru succesul proiectului.

Intr-un efort de a aborda potentialele prejudecati inconstiente din cadrul echipei, compania a
impus ca toti membrii sa participe la un exercitiu inspirat de Alan Turing, denumit "Matricea
p02|t|onalltat||

(/ INSTR h

Matrigma—onalitétii Alan Turing este conceputa pentru a ilumina prejudecatile personale
ale echipei, demonstrand modul in care mediile socioeconomice, contextele culturale si

kexperientele de viata individuale pot influenta judecata si luarea deciziilor. )
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

<>

FAZA DE
PROIECTARE

Recunoasterea prejudecatilor personale

Dupa o expunere clara a problemei, compania a ales sa continue cu o solutie bazata pe IA. Ati fost
numit dezvoltator principal de inteligenta artificiala, responsabil cu supravegherea punerii in
aplicare a tehnologiei Al alese.

Compania recunoaste importanta reunirii unui grup divers, cu mai multe parti interesate, pentru
a asigura o varietate de perspective pentru succesul proiectului.

Intr-un efort de a aborda potentialele prejudecati inconstiente din cadrul echipei, compania a
impus ca toti membrii sa participe la un exercitiu inspirat de Alan Turing, denumit "Matricea
p02|t|onalltat||

(/ INSTR h

Matrigma—onalitétii Alan Turing este conceputa pentru a ilumina prejudecatile personale
ale echipei, demonstrand modul in care mediile socioeconomice, contextele culturale si

kexperientele de viata individuale pot influenta judecata si luarea deciziilor. )
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Testul Alan Turing | Reflectati asupra scopului, pozitionalitatii si puterii

MATRICEA POZITIONALITATII
Tn ce masura caracteristicile mele personale, identificarile de grup, statutul socioeconomic,
educatia, formarea si experienta profesionald, componenta echipei si cadrul institutional
reprezinta surse de putere si avantaj sau surse de marginalizare si dezavantaj? Cum
influenteaza aceasta pozitionare capacitatea mea (si a echipei mele) de a identifica si
intelege partile interesate afectate si impactul potential al proiectului meu?

CUS5 | Case studies and projects

Modificat din: Reflect on Purpose, Positionality, and Power - Turing Commons (alan-turing-institute.github.io)



https://alan-turing-institute.github.io/turing-commons/skills-tracks/aeg/chapter5/reflect/

Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Harta partilor interesate

<>

Pe langa grupul de parti interesate interne care iau parte la proiect, compania trebuie sa iain
considerare si alte parti interesate conexe.

FAZA DE Prin urmare, compania a creat o harta a partilor interesate in conformitate cu definitia lui G.J.
Millers a procesului de dezvoltare a IA, care defineste partile interesate din domeniul dezvoltarii si
PROIECTARE P e pan ,

utilizarii, precum si partile interesate externe.
7/ INSTR

(o) harglgl Fﬂ;ﬁor interesate este un instrument vizual utilizat pentru a identifica si afisa rolurile
si relatiile tuturor partilor interesate implicate intr-un proiect. Aceasta poate varia de la un
simplu cadran care arata nivelurile de influenta si angajament la o matrice detaliata care
detaliaza interactiunile dintre partile interesate. Harta partilor interesate ajuta la clarificarea
dinamicii partilor interesate si este esentiala pentru intelegerea si gestionarea relatiilor de retea.
Giordano et al.,.2018:. SDT, s.d.-b) J
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Harta partilor interesate Proiect de recrutare Al

Individuals and society

Development Entrepreneurs

stakeholders

Courts and Academics

) regulators
Executive

Indust artners eq.
management h 2

Recruiting tool providers Independent
evaluators / auditors External

stakeholders

Legal and ethical
functions

Developing
organisation

Advocates

HR
department

Operating
organisation

Executive Legal and
management ethical functions

Operational level

Usage
stakeholders

Decision subjects

Local communities

Data subjects Public at large

Vulnerable
Local environments groups

CU5 | Case studies and projects

Modificat pentru recrutarea Al de la G.J. Miller, 2022
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Matricea de analiza a partilor interesate

Pe baza hartii, managerul de proiect trebuie sa organizeze partile interesate in
grupuri pentru a sti cum sa informeze partile interesate si sa vada care este influenta

lor asupra proiectului.

FAZA DE
PROIECTARE f/ NSTR )

Matricea Ee analiza a partilor interesate organizeaza partile interesate ale proiectului in
functie de influenta si interes intr-o grila de cadrane pentru a informa tacticile de implicare.

Aceasta ghideaza modul de satisfacere a partilor interesate cu influenta ridicata si interes
scazut; de gestionare indeaproape a celor cu interes si influenta ridicate; de informare a celor

interesati, dar mai putin influenti; si de implicare minima a celor cu putin din ambele. (Hoory
Q& Botorff, 2022; Wallbridge, 2023) j
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare
Matricea de analiza a partilor interesate

Ramai multumit
Informare si consultare

J

Moa - CEO

=P\ Martin - director

financiar

4

Influenta partilor interesate

Lucrati impreuna
Informare, consultare si colaborare

«* o José - Manager etic
.-:4 si de calitate

principal

Nico -
dezvoltator
yay|

4

Interesul partilor interesate

IMAGINI SURSA | informatii lipsa
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Prejudecati in etapele de recrutare - Atelier

<>

Atunci cand partile interesate sunt clare, compania decide sa organizeze un atelier etic care sa
treaca in revista toate prejudecatile posibile in diferite etape de angajare.

FAZA DE Partile interesate din domeniul "Lucram impreuna" (diapozitivul anterior) sunt invitate sa

PROIECTARE participe.

Ce fel de post-it ati fi completat?

Q INSTR )

un aUMEJgt-E un instrument de proiectare colaborativa in care un grup de participanti se
angajeaza in activitati interactive pentru a aborda o problema specifica sau pentru a lucra la

un proiect. Facilitate de obicei de un lider, atelierele pot varia ca durata de la cateva ore la
cateva zile, in functie de obiectivele si complexitatea sarcinilor in cauza. Aceasta metoda este
eficienta pentru generarea de idei, rezolvarea problemelor si incurajarea muncii in echipa si
Q inovarii in cadrul unui grup. (Wirtz, 2022) j
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STATUS QUO-BIAS

ANCHORING BIAS

Persoana al carei post urmeaza sa fie ocupat influenteaza
asteptarile si previziunile privind nevoile de angajare

Performanta scazuta -> Predictie: nevoie de mai multe

resurse
_Rorformantaridicata—= Dredi;ﬁ.g.n.m@ad&mai.pw;inj

resy-
POLARIZAREA BUCLEI DE REACTIE

Algoritmul Al invata din propriile decizii
anterioare, adica daca datele privind
nevoia de angajare sunt partinitoare, ar

ce mai mare, pe baza predictiilor sale
timpurii.

putea ajunge sa creeze o partinire din ce in

spune altceva

Ar putea exista o rezistenta la

schimbarea tipului de roluri in

cadrul organizatiei, chiar daca
nevoile de afaceri ar putea

4

demografice, cum ar fi
imbatranirea populatiei

PREJUDECATI DEMOGRAFICE
Modelele predictive ar putea sa
Nu ia in considerare schimbarile

4

4

BIASUL INDUSTRIEI
Tn cazul unei viziuni prea inguste
asupra industriei, este posibil ca
nevoile viitoare mai largi sa fie

trecute cu vederea. ’
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Descrierile posturilor create de Al sunt
generate in principal pentru a reduce
prejudecatile umane in recrutare -> Al
poate identifica limbajul care conduce la
prejudecati

PREJUDECATI ISTORICE
Descrierea postului poate fi formata
pe baza vechilor descrieri ale
postului, care ar putea fi partinitoare

4

PREJUDECATI DEMOGRAFICE
Al poate sugera termeni precum
"ambitios" sau "lider increzator",
directionand descrierile catre
anumite categorii demografice.

4

ANCHORING BIAS
Tn cazul in care descrierile posturilor
sunt create pe baza competentelor
de baza ale persoanelor cu
performante ridicate, descrierile
posturilor pot crea prejudecati

4
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Prejudecati de gen, rasiale si de
varsta
Criterii de preselectie pentru
adaugarea selectata de angajator,
excluzand anumite date

demografice.

Ufilizarea retelelor sociale difera

Eficienta costurilor in difuzarea
anunturilor poate duce la afisarea
anunturilor de locuri de munca celor
care, cel mai probabil, vor da clic pe
anunt, in locul celor care ar avea
succes in rolul respectiv.

4

foarte mult de la o persoana la alta;
in timp ce unii ar putea sa nu aiba
timp sa utilizeze deloc, de exemplu,
LinkedlIn, altii ar putea oferi o
imagine falsa despre ei insisi, in timp
ce altii au mai multe posibilitati de a
avea un impact asupra amprentei IV

cheritate:

comportamentul utilizatorutal—]
consolideaza algoritmii pentru a
reproduce tiparele, de exemplu,
daca un anumit tip de barbat alb
deschide anunturile de angajare mai
frecvent, anuntul va fi vizibil pentru

Selectia platformei alese de catre
angajator poate fi partinitoare,
deoarece unele platforme pot fi mai
utilizate de anumite grupuri de
candidati.

4

utilizatori similari mai frecvent. ’

In cazul in care recrutorii comunica
mai mult cu candidatii de pe
anumite platforme, algoritmii pot
creste vizibilitatea anunturilor pe
acele platforme, sporind si mai mult

partinirea. 7

55



-

3

“\QI

¢ |BIDIB)
ol | 'of] 0

rbl

In general, inteligenta artificiala poate genera
un mediu de recrutare mai echitabil prin
reducerea prejudecatilor inconstiente, pe care
oamenii tind sa le aiba in functie de
caracteristicile demografice.

4

Daca datele privind formarea se
bbazeaza pe un grup de angajati
existenti sau pe un grup definitin
mod restrans, acest lucru poate duce
la discriminare neintentionata
impotriva grupurilor
subreprezentate.

4

Tendinta de agregare poate aparea
daca se fac generalizari false cu
privire la populatii intregi de oameni,
de exemplu, "tinerii au competente
tehnice" -> lasa pe dinafara
/4

persoanele mai in varsta.

Utilizarea amprentei digitale a
candidatului ca parte a selectiei; atunci
cand algoritmul este construit pe baza

unor preferinte precum "energic" sau
"activ", ar putea discrimina persoanele
cu handicap. 7
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Af

Tehnicile de intervievare bazate pe
inteligenta artificiala sunt utilizate mai
ales in faza de preselectie.

Interviurile finale ar trebui sa se
desfasoare in interactiune interumana.f/

In evaluarile video,
software-ul de
recunoastere
emotionala poate
interpreta diferit, de
exemplu, intonatiile in

diferite limbi. 7

Unii candidati s-ar
putea sa nu se simta
increzatori in fata

camereil.

Dezumanizare?
Subminarea relatiei
angajat - angajator

Utilizarea tehnologiei de
recunoastere faciala
poate ridica probleme de
confidentialitate si
prejudecati impotriva

anumitor 7

A se vedea exemplul
prejudecatilor de recunoastere
faciald
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De luat in considerare: in ce etapa este
necesara interactiunea de la om la om?
— Onboarding-ul ofera o imagine a companiei.

4

Internare
Datele de instruire se pot
lbaza pe date istorice si,
prin urmare, pot fi
partinitoare.

4

Internare
Prejudecatile personale
ale creatorului
algoritmului Al ar putea
afecta oferta
educationala.

Instrumentele de
ofertare utilizeaza adesea
date istorice in
anticiparea standardelor
din industrie -> pot
conduce la prejudecati.
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Selectia si preselectia candidatilor;
definitia setului de date

COLECTAREA S| In timp ce compania analizeaza toate aspectele si posibilitatile de recrutare prin IA, in prezent
< : compania evalueaza intens |A in faza de selectie si preselectie. Aceasta implica o analiza
PREGATIREA aprofundata a scanarii CV-urilor si alinierea candidatilor la posturile vacante corespunzatoare.

DATELOR

Prin implementarea instrumentelor de inteligenta artificiala pentru automatizarea procesului de
selectare a CV-urilor, obiectivul este de a identifica rapid si precis candidatii care indeplinesc
cerintele postului. Se asteapta ca adoptarea unei astfel de tehnologii sa conduca la o utilizare mai
strategica a resurselor de resurse umane, sa imbunatateasca calibrul candidatilor care ajung pe
lista scurta si, prin alinierea competentelor si experientei candidatilor la cerintele companiei, sa
creasca eficienta generala a procesului de recrutare.

In primul rand, compania trebuie sa defineasca seturile de date care stau la baza sistemului de
recrutare si din care algoritmii preiau datele.
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Seturile de date de instruire joaca un rol crucial in dezvoltarea algoritmilor. Aceste seturi de date reprezinta baza pe
care sunt construiti algoritmii. Scopul acestor seturi de date este de a servi drept "adevar de baza" sau baza factuala
care instruieste algoritmul cu privire la modul de interpretare si prelucrare a unor cantitati mari de date.

Acestea invata algoritmul sa inteleaga relatiile dintre variabilele de intrare (informatiile introduse in sistem) si o variabila
de iesire (predlctla sau decizia pe care sistemul o ia pe baza datelor de intrare).

O provocare semnificativa apare atunci cand datele de instruire contin in sine prejudecati. Aceste prejudecati pot fi o
reflectare a inegalitatilor istorice, a prejudecatilor sau pur si simplu rezultatul unei colectari de date nereprezentative
sau incomplete.

Atunci cand un algoritm este antrenat pe date distorsionate, acesta invata aceste distorsiuni si le perpetueaza in
pred|ct|||e si deciziile sale. Acest fenomen este descris in mod obisnuit ca problema "bias in, bias out". Aceasta
inseamna ca, daca datele de intrare (bias in) sunt tendentioase, rezultatul modelului de invatare automata (bias out) va
fi, de asemenea, tendentios.

Acest lucru poate duce la rezultate inechitabile, discriminatorii sau defectuoase, care afecteaza selectia sau respingerea
candidatilor pe baza unor criterii partinitoare, mai degraba decat pe baza calificarilor sau a potentialului lor real.
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Date interne
Date privind performanta angajatilor si date istorice
privind ocuparea fortei de munca
Date colectate la nivel intern privind performanta
angajatilor si deciziile de angajare anterioare.
CV-uri depuse de-a lungul timpului & CV-uri si CV-uri

CV-uri si CV-uri istorice depuse direct la companie
pentru a aplica pentru un loc de munca.

Date privind cazurile fals negative

Informatii privind solicitantii respinsi in mod eronat,
derivate din procesele de recrutare ale societatii.

Cuvinte-cheie si fraze din CV-uri

Cuvinte sau fraze specifice din CV-uri colectate prin
procesul de aplicare al companiei.

Informatii privind situatia scolara

Detalii educationale obtinute din aplicatiile
candidatilor E companie.

Big Data externe

Social Media

Platforme online pe care indivizii isi impartasesc
interesele personale, experientele si realizarile
profesionale. Social media poate oferi informatii despre
personalitatea, competentele si reteaua profesionala a
unui candidat, ceea ce o face o sursa valoroasa pentru
identificarea potentialelor talente.

Site-uri web profesionale

Site-uri web speaal concepute pentru crearea de retele
profesionale si dezvoltarea carierei, cum ar fi LinkedIn.
Aceste site-uri contin profiluri detaliate, inclusiv istoricul
profesional, educat|a competentele, aprobarlle Si
realizarile profesmnale oferind o sursa bogata de
informatii pentru identificarea talentelor.

Cautari pe internet

Cautari online ample pe care companiile le pot efectua
pentru a gasi informatii disponibile publicului despre un
candidat. Acestea ar putea include articole de presa,
bloguri personale, publicatii sau orice prezenta pe
internet care ofera un context suplimentar cu privire la
calificarile, realizarile si caracterul unei persoane.
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Anunt de angajare; selectarea cuvintelor cheie pentru

algoritm
k () Compania a publicat recent o descriere a postului si a primit sute de candidaturiin raspuns.
DEZVOLTAREA SI Prototipul de screening si preselectie cu inteligenta artificiala va scana CV-urile candidatilor
FORMAREA pentru cuvinte-cheie si alte informatii considerate relevante pentru angajarile de succes, cum ar
fi experienta, titlurile postunlor angajatorn anteriori, universitatile si diplomele. Pe baza acestor
MODELELOR informatii, sistemul creeaza un profil structurat al candldatulw iar tot| candidatii sunt evaluati si

cIaS|f|cat|
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..Communications assistant to be responsible for the creation of content such as media

releases, blogs, and social media posts on behalf of our company. You will also be monitoring

media and campaign coverage and attending internal and external events.
RESPONSIBILITIES

Develop and manage diverse content, including media releases, blogs, and social media
posts, aligned with the company’s strategic goals; monitor media and campaign
coverage.

Support the implementation of internal and external communications strategies and
assist in managing the company's image.

Organize marketing events and provide comprehensive administrative support, including
maintaining event calendars and updating contact lists.

Compile and prepare presentations and reports while tracking project progress and
media exposure.

REQUIREMENTS

Holds a Bachelor's degree in communications, marketing, or related field, with excellent
verbal and written communication abilities.

Proficient in social media strategies and media relations, with a creative and innovative
approach.

Strong organizational skills and attention to detail, capable of multitasking and
maintaining positive interpersonal relationships.

Skilled in using office management and design software, such as Photoshop and
InDesign, and knowledgeable in various social media platforms.

"Diploma de licenta in comunicare"

"Diploma de licenta in marketing"

"Crearea de continut"

"Comunicate de presa"

"Bloguri"

"Postari in social media"

"Monitorizarea mass-media" si "acoperirea campaniei”
"Sprijinirea punerii in aplicare a strategiilor de comunicare”
"Gestionarea imaginii companiei"

"Organizarea de evenimente de marketing"

"Oferirea unui sprijin administrativ complet"

"Mentinerea calendarelor de evenimente"

"Actualizarea listelor de contacte"

"Compilarea de prezentari" si "rapoarte”

"Urmarirea progresului proiectului” si "expunerea in mass-
media"

"Competenta in strategiile de social media" si "relatii cu mass-
media"

"Abordare creativa si inovatoare"

"Abilitati organizationale puternice" si "atentie la detalii"
"Capabil de multitasking"

"Mentinerea unor relatii interpersonale pozitive"

"Competente in utilizarea programelor de gestiune de birou" si
"software de proiectare”

"Photoshop" si "InDesign”

"Cunoscator al diferitelor piatferme de social media” 63



Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

DEZVOLTAREA SI
FORMAREA

MODELELOR

Compararea CV-urilor a doi candidati
spre frazarea cuvintelor cheie

In continuare, ne vom concentra pe analiza a doua aplicatii pentru a intelege modul in care
prototipul aplicatiei Al evalueaza candidatii in timpul fazei de selectie. Aceasta analiza va ajuta la
identificarea daca exista prejudecati care influenteaza procesul de selectie.

Compania organizeaza un atelier pentru a explora detaliile selectiei CV-urilor bazate pe Al,
utilizand un studiu de caz din propriile operatiuni.

In timpul atelierului, acestia analizeazd doua CV-uri unul 1anga altul pentru a descoperi modul in
care diferentele de formulare si de frazare pot duce in mod inadvertit la trecerea cu vederea a
candidatilor cahﬂcatl

Acest exercmu urmareste sa evidentieze potentialele prejudecati incorporate in instrumentele
lor de mtellgenta artificiala si incurajeaza gandirea critica cu privire la perfectionarea sistemului
pentru a recunoaste si a aprecia pe deplin amploarea capacitatilor unui candidat.
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About Me

A dedicated
communications
professional with a
Bachelor's degree in
Marketing, seeking the
role of Communications
Assistant to leverage
extensive experience in
content creation, social
media management,
and event coordination
to contribute to the
company's strategic
goals.

+123-456-7890

hello@deeland com

123 Anywhere St Any City

CV1

DOE

Communications assistant

Communications assitant
ABC Corporation
2019- Present

* Developed and managed diverse content,
including media releases, blogs, and social
media posts

+ Supported the implementation of comprehensive
communications strategies

+ Organized multiple marketing events and
maintained event calendars

+« Compiled presentations and tracked project
progress, ensuring alignment with strategic goals

University of communications
Bachelor's degree in Marketing
2014-2018

* Proficient in Photoshop and InDesign

» Skilled in social media strategies and
media relations

* Excellent verbal and written
communication abilities

* Strong organizational skills and
attention to detail

PROFILE
Passionate communicator
with an academic
background in
Communications Studies
and hands-on experience in
crafting engaging narratives
and managing digital
platforms. Eager to bring
my toolkit of creative
dissemination and
stakeholder engagement to
the Communications
Assistant position.

CONTACT ME

\ (123) 456-7890

[ Janeg@doe.com

123 Anywhere St.,

9 Any city, State,
Country 12345

CV2

JANE
DOE

Digital Content Creator

» EDUCATION

CREATIVE UNIVERSITY
BSc in Communications Studies 2018

» WORK EXPERIENCE

Digital Content Creator; Creative Media Co
2019 -Present
« Spearheaded content initiatives across digital
channels, crafting engaging articles and
dynamic social engagements
« Drove strategy for public relations efforts,
enhancing brand visibility
+ Led the logistics for promotional and
networking gatherings, ensuring smooth
execution
« Synthesized data into compelling reports and
visuals for team updates

>» COMPETENCIES

Advanced user of digital design tools and
content management systems

Crafted engaging online dialogue and
cultivated media partnerships

Articulate communicator, both in written
formats and oral presentations
Excelling in project orchestration and
meticulous in administrative tasks
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Aceasta subliniere ajuta la observarea legaturilor dintre
formularea specifica din CV-uri si instrumentele de

screening Al bazate pe cuvinte cheie.

About Me

A dedicated
communications
professional with a
Bachelor's degree in
Marketing. seeking the
role of Communications
Assistant to leverage
extensive experience in
content creation,

ial i
management, and
event coordination to
contribute to the
company's strategic
goals.

e +123-456-TB2D
9 hel ln@@doeland com

123 Anywhere St Any Clty

JOHN L

.
DOE /’

Communications assistant

Communications assitant

ABC Corporation
2019- Present

+ Developed and managed diverse content.
including media releases, blogs, and social
media posts

+« Supported the implementation of comprehensive
communications strategies

« Organized multiple marketing events and
maintained event calendars

« Compiled presentations and tracked project
progress, ensuring alignment with strategic goals

University of communications
Bachelor's degree in Marketing,
2014-2018

+ Proficient in Photoshop and
InDesign
« Skilled in social media strategies and

media relations
+ Excellent verbal and written
communication abilities
* Strong organizational skills and
. jetail

PROFILE
Passionate communicator
with an academic

background in
Communications Studies
and hands-on experience in
crafting engaging narratives

and managing digital
platforms. Eager to bring
my toolkit of creative
dissemination and
stakeholder engagement to
the Communications
Assistant position.

CONTACT ME

(123) 456-7890

Jane@doe.com

123 Anywhere St.,
Any city, State,
Country 12345

JANE
DOE

Digital Content Creator

» EDUCATION

CREATIVE UNIVERSITY
BSc in Communications Studies 2018

» WORK EXPERIENCE

Digital Content Creator; Creative Media Co
2019 -Present
« Spearheaded content initiatives across digital
channels, crafting engaging articles and
dynamic social engagements
« Drove strategy for public relations efforts,
enhancing brand visibility
Led the logistics for promotional and
networking gatherings, ensuring smooth

execution
« Synthesized data into compelling reports and
visuals for team updates

» COMPETENCIES

Advanced user of digital design tools and
content management systems

Crafted engaging online dialogue and
cultivated media partnerships

Articulate communicator, both in written
formats and oral presentations

Excelling in project orchestration and
meticulous in administrative tasks
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(" Acest tabel ilustreaz impactul diferentelor de redactare si de formulare in doua CV-uri si modul in care acestea )
pot afecta rezultatul unui proces de selectie Al. In ciuda faptului ca detine calificari relevante, al doilea CV poate fi
trecut cu vederea din cauza faptului ca descrierile sale nu se aliniaza indeaproape cu cuvintele-cheie specifice
stabilite de companie pentru selectie. Acest lucru demonstreaza importanta adaptarii limbajului dintr-un CV la
cuvintele-cheie asteptate de un sistem Al. )

\_

ASPECT JOHNDOE ______ [JANEDOE

Titlurile posturilor si terminologia

Antecedente academice

Descrierea sarcinilor si a
competentelor

Competente tehnice si software

Potriviri directe ale cuvintelor cheie

Foloseste termeni standard precum
"Asistent comunicare"

Mentioneaza explicit "Diploma de
licenta in marketing"

Potrivire directa cu cuvinte cheie
precum "Creatie de continut”,
"Comunicate de presa"

Specifica "Photoshop" si "InDesign"

Se potriveste foarte bine cu multe
cuvinte cheie specificate

Foloseste titluri precum "Creator de
continut digital"

Statele "BSc in Studii de comunicare"

Foloseste un limbaj variat, cum ar fi
"crearea de naratiuni captivante,
"initiative de continut de varf"

Mentionarea generala a
"instrumentelor de proiectare digitala si
a sistemelor de gestionare a
continutului"

Utilizeaza fraze diferite care pot sa nu
corespunda cuvintelor-cheie specifice
stabilite pentru screening
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

EVALUAREA S|
TESTAREA
MODELULUI

f/ INSTRU

Testarea caracterului echitabil al solutiei

Evaluarea prototipului de algoritm a scos la iveala inconsecvente in analiza CV, ceea ce a condus
la imbunatatiri pentru o intelegere mai cuprinzatoare a atributelor CV. Modelul este acum
pregatit pentru o faza de testare inainte de implementarea in lumea reala.

Desi mai multe aspecte necesita evaluare, accentul se va pune aici pe testarea corectitudinii
apllcatlel pentru a determina amploarea oricaror preJudecatl aparute in timpul procesulw
Masuratorile de corectitudine sunt utilizate pentru a masura nivelul de partinire prezentin

deciziile aplicatiei.

~

Exista\@fd¥ite instrumente pentru examinarea, raportarea si atenuarea discriminarii si
prejudecatilor in modelele de invatare automata. Consultatl diferitele instrumente de

corectitudine din link.

k Instrumente de auditare Al: Consolidarea sistemelor cu cele mai bune 6 solutii - HyScaler J
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https://hyscaler.com/insights/ai-auditing-tools-empower-6-ways/

Pentru a crea sisteme echitabile pentru toti si lipsite de prejudecati, cum ar fi discriminarea rasiala sau de gen, este
important sa se evalueze performanta solutiei pe diferite sesgmente ale populatiei.

Desi exista diverse metode de evaluare a corectitudinii unei solutii, in acest context al recrutarii, ne vom concentra exclusiv
asupra testelor de clasificare binara.

Definirea echitatii in termeni matematici s-a dovedit a fi o provocare, ducand la lipsa unui consens privind formularile
standard. Cu toate acestea, majoritatea definitiilor echitatii se reunesc in jurul catorva concepte-cheie:

Inconstienta

Paritatea demografica
Sanse egale

Paritatea ratei predictive
Echitate individuala
Echitate contrafactuala

sunt de obicei grupate sub umbrela "echitatii de grup".
Acest concept va fi analizat in continuare in aceasta sectiune, in special prin prisma inteligentei artificiale in recrutare.
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Matricea de confuzie

Una dintre metodele de clasificare binara este matricea de confuzie.

Matricea de confuzie rezuma predictiile facute de un model algoritmic in comparatie cu rezultatele reale, pe baza carora a
fost antrenat. Aceasta afiseaza numarul de predictii corecte si incorecte, oferind o imagine clara a performantei modelului si

a preciziei sale explicabile.

Matricea de confuzie in exemplul de recrutare

I T =S

Respingeti Negativ adevarat (TN) Negativ fals (FN)
MEN = a respins candidatii = candidati respinsi, calificati
necalificati
Angajare Fals pozitiv (FP) Adevarat pozitiv (TP)
=candidati angajati, =candidati angajati, calificati
necalificati

(Wortman Vaughan & Wallace, 2022; Zhong, 2018, Saplicki, 2022
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Acuratete

In exemplul de recrutare, ilustram evaluarea corectitudinii folosind sexul ca variabild demografica
pentru evaluare, presupunand ca exista 100 de candidati femei si barbati.

m Necalificat Calificat m Necalificat Calificat

Respingeti 15 (TN)
Angajare 20 (FP)

Acuratete
(TP +TN)
(TP+FP+TN + FN)

~

Respingeti 60 (TN) 20 (FN)
60 (TP) Angajare 5 (PF) 15 (TP)

In ambele categorii, barbati si femei, 75 de candidati sunt clasificati corect

-> adica acuratetea este similara in ambele demografii
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Paritatea demografica

Pe baza datelor din matricea de confuzie, paritatea demografica este un criteriu de echitate in care

probabilitatea unui rezultat favorabil - in exemplul nostru angajarea - nu este influentata de o caracteristica
protejata - cum ar fi sexul.

m Necalificat Calificat m Necalificat Calificat

Respingeti 15 (TN) 5(FN) Respingeti 60 (TN) 20 (FN)

Angajare |2o (FP) 60 (TP) | Angajare | 5 (PF) 15 (TP) |

In scenariul de exemplu al recrutarii, daca 80 din 100 de candidati barbati si doar 20 din 100 de candidati femei
sunt angajati, paritatea demografica nu este respectata. Totusi, acest lucru ar putea fi acceptabil daca candidatii
de sex masculin sunt intr-adevar mai calificati decat candidatii de sex feminin, asa cum pare sa fie in acest caz.

Y

(" Tn timp ce impune echitatea la nivel de grup, )
acest lucru poate fi inechitabil pentru indivizi,
deoarece ar putea renunta la un candidat
calificat doar pentru a atinge paritatea

\_ demografica )
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Paritate predictiva

Spre deosebire de paritatea demografica, paritatea predictiva ia in considerare atat deciziile clasificatorului, cat
si rezultatele reale. Aceasta evalueaza daca probabilitatea ca un candidat sa fie potrivit pentru un post este
consecventa pentru diferite grupuri, cu conditia ca Al sa le fi selectat pentru angajare. Se preconizeaza ca
aceasta probabilitate ar trebui sa fie aproape identica pentru toate grupurile luate in considerare.

m Necalificat Calificat m Necalificat Calificat

Respingeti Respingeti

In exemplul de recrutare, sistemul indeplineste criteriile pentru paritatea predictiva, deoarece trei sferturi
dintre candidatii angajati din ambele grupuri sunt intr-adevar calificati.
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Cote egalizate; Rata falselor pozitive si Rata falselor negative

Masura cunoscuta sub numele de rata fals Masura cunoscuta sub numele de rata fals
pozitiva afirma ca probabilitatea ca un candidat negativa afirma ca probabilitatea ca un
necalificat sa fie angajat in mod eronat ar trebui candidat calificat sa fie respins in mod eronat ar

sa fie consecventa pentru toate categoriile trebui sa fie consecventa in toate categoriile

Necalificat Calificat m

15 5 Respingeti

N0 -
Necalificat Calificat

Respingeti 15

Angajare 20 60 Angajare 20

Respingeti Respingeti 60 20
Angajare Angajare 5 15

Cotele egalizate combina aceste doua atribute prin satisfacerea atat a echilibrului ratei fals negative, cat si a
echilibrului ratei fals pozitive.

In exemplul de recrutare, solutia nu indeplineste criteriile, deocarece este mult mai probabil ca barbatii
necalificati sa fie angajati decat femeile necalificate SI este mult mai probabil ca femeile calificate sa fie
respinse decat barbatii.

Wortman Vaughan & Wallace, 2022)
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Consideratii privind parametrii de corectitudine

° Un sistem nu poate atinge paritatea predictiva, echilibrul ratei fals pozitive si echilibrul ratei fals negative in acelasi

timp, din cauza constrangerilor matematice.
*  Compromisurile intre diferitele obiective de echitate sunt inerente si trebuie gestionate cu atentie.
* Consideratiile privind echitatea trebuie sa fie contextualizate in cadrul aplicatiei specifice la care sunt aplicate.

°  Nu toate aspectele echitatii sunt cuantificabile, recunoscand complexitatea socio-tehnica a echitatii.
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Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

Echitate individuala

Diploma de licenta
1an de experienta profesionala in domeniu

Diploma de master
1an de experienta profesionala in domeniu

Diploma de master
Fara experienta profesionala in domeniu

Echitatea individuala difera de echitatea de grup (criteriile de
masurare discutate anterior) prin faptul ca se concentreaza pe
tratamentul indivizilor.

Acest concept afirma ca persoanele cu caracteristici similare
ar trebui sa primeasca rezultate comparabile.

Determinarea unei metrici pentru masurarea similaritatii
individuale este complexa.

Luati in considerare trei candidati la un loc de munca; este A
mai capabil sa indeplineasca functia decat C?
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Informarea candidatilor cu privire la utilizarea IA in
o recrutare

sy
e'e In urma unor evaludri interne atente, compania este pregatita s lanseze instrumentul sdu de
screening selectiv pentru rolurile deschise, pentru a colecta feedback-ul initial al utilizatorilor si al

IMPLEMENTAREA  IGUEEEHIT

MODELULUI Este esential ca solicitantii sa fie in permanenta constienti de faptul ca se angajeaza cu un sistem
de recrutare bazat pe inteligenta artificiala, ceea ce stimuleaza increderea. Constientizarea cu
privire la avantajele instrumentelor Al ar trebui sa fie stabilita de la bun inceput, sporind dorinta
candidatilor de a utiliza tehnologii interactive precum chatbots. In plus, perfectionarea proceselor
de recrutare bazate pe |A si asigurarea claritatii cu privire la functionarea sistemului sunt
esentiale pentru adoptarea si succesul acestuia in randul candidatilor.

De asemenea, ar trebui sa se asigure ca exista un om care supravegheaza si intervine atunci cand
este necesar.
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Informarea candidatilor cu privire la utilizarea IA in recrutare | Exemple de
instrumente

Eccola Cards; o metoda de implementare
a sistemelor Al aliniate etic

Evaluarea impactului etic al UNESCO

Un exemplu din instrumentul Unesco de evaluare a impactului etic #7 Privacy and Data
prezentat anterior

10.2.1. System Awareness: Motivation: Privacy is a rising trend in the wake of
various recent data misuse reveals. People are now

increasingly conscious about handing out personal

10.2.1.1.  Are users made fully aware when they are interacting with an Al system, as opposed to a human being? deta. Similariy, regulationssuch e5 the GDPR row affert
a1a T an.

10.2.1.2.  Areindividuals (directly or indirectly) impacted by the Al system made fully aware of when a decision (that impacted What to Do: Ask yourself:
them) was informed by or made on the basis of an Al system or Al algorithms? * What dataare used by the system?
102121, Are they made aware of the extent to which they are impacted, including the rationale, benefits and R e ersonal data? Why?

limitations of the decision(s)? + Do you clearly inform your [end-Jusers about any
personal data collection? E_g., ask for consent,

10.2.1.3. Have appropriate explanations been put in place to help users and other impacted individuals understand the decision- providean opporiunifyto revoke it etc.

i ired? = Hawve you taken measures to enhance (end-user]
making process or how the system works when required? B e s

10.2.14. Have appropriate explanations been put in place to help the government bodies in charge of regulation understand the = Who makes the dedsions regarding data use amd

T % 3 collection? Do you have organizational policies for it?

decision-making process or how the system works when required? )
Practical Example: Rather than collecting and selling

- g " data, appealing to privacycan also be profitable.
10.2.1.5. Has the decision to adopt the Al system been documented and communicated online? Regulations are making it increasingly difficult to collect
lots of personal data for profit. Privacy can be an
alternate selling point in today 'sclimate.

10.2.16. Can the Al system make any decisions which the physical persons or legal entities in charge of the system lack expertise

or competence to critique, modify or override?

o [rA101- 030415

Unesco, 2023; Vakkuri et al. 2021

CUS5 | Case studies and projects 78



Proiect | Inteligenta artificiala in recrutare

FUNCTIONARE Sl
MONITORIZARE

Dupa implementare

Desi evaluarile interne ale corectitudinii au fost efectuate inainte de lansare, compania trebuie sa

fie pregatita si pentru audituri externe independente.

De asemenea, este avantajos sa se caute in permanenta feedback dupa implementare si sa se
stabileasca canale de implicare continua pentru partile interesate. Acest lucru implica informarea
si implicarea lucratorilor in consultari si procese participative pe parcursul intregii implementari a

sistemului IA in cadrul organizatiei.
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