\ ANUARI DE L’EDUCACIO
740 DE LES ILLES BALEARS 2024

INTEGRACIO ETICA DE LA INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL EN L'EDUCACIO SUPERIOR:
EXPLORANT HORITZONS | FORJANT NOUS
CAMINS

M. Begoria Arenas Romero
Rosa Maria Martinez Vdzquez
Andreia Morgado



RECERCA | INNOVACIO PEDAGOGICA A LES ILLES BALEARS \

RESUM

La intelligéncia artificial (IA) ha transformat I'ambit educatiu, perd planteja
importants dilemes étics. En aquest capitol de 'Anuari de I'Educacio, explorem
els desafiaments que es consideren més rellevants relacionats amb I'aplicacié de
la IA en I'educacié superior. Es presenten algunes consideracions clau basades
en metodes de revisiod de literatura i analisi d’'experts sobre els camps en els quals
hauria d'evolucionar aquesta integracio.

RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha transformado el ambito educativo, pero plantea
importantes dilemas éticos. En este capitulo del Anuario de la Educacion,
exploramos los desafios que se consideran mas relevantes relacionados con la
aplicaciéndelalAenlaeducacidénsuperior.Se presentan algunas consideraciones
clave basadas en métodos de revisidon de literatura y analisis de expertos sobre
los campos en los que deberia evolucionar esta integracion.

La personalitzacié de l'aprenentatge destaca com una area primordial. La IA
pot adaptar continguts a les necessitats individuals dels estudiants, analitzant
dades sobre el seu progrés, preferencies i dificultats, i oferint recomanacions
especifiqgues i rutes d'aprenentatge personalitzades, que garanteixin que cada
estudiant rebi una educacié més efectiva i rellevant. A més, la IA pot aportar
molts beneficis en la deteccié primerenca de dificultats d’aprenentatge, ajudant
a identificar patrons en el rendiment dels estudiants i alertar els docents sobre
possibles dificultats, aixi com automatitzant tasques administratives que poden
anar des de la gestié d'assistencia fins a la correccié d'examens, permetent que
els professors dediquin més temps a la interaccié amb els estudiants i al disseny
d’'estrategies pedagogiques.

Tanmateix, la implementacié de la |IA sense controls pot afectar la qualitat
educativa, generar desigualtats, noticies falses i propaganda i violar la privacitat.
Per aix0 I'ética i la transparéencia fa que sigui clau establir politiques clares sobre
com s'utilitza la IA a I'aula, protegint la privacitat dels estudiants i evitant biaixos
algoritmics. | en aquesta mateixa linia, la formacié docent en |A és un tema que
caldra abordar aviat. El professorat ha de rebre capacitacid en I'Us efectiu de la
IA per comprendre els seus beneficis i limitacions, que els permeti aprofitar al
maxim aquesta tecnologia en benefici dels estudiants.

En conclusid, la IA en l'educacié ha de ser un aliat que millori I'experiéncia
d'aprenentatge, promoventl'equitatilaqualitateducativa. Lasevaimplementacid
acurada i reflexiva és essencial per a un futur educatiu exités a les llles Balears.
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La intelligencia artificial (IA) esta canviant el mén tal com el coneixem. Fa a
penes unes decades, la idea de maquines que poguessin emular la intelligéncia
humana i realitzar tasques complexes estava reservada a la ciencia ficcid.
Tanmateix, ens hem embarcat en una revolucié tecnologica impulsada per la
IA. De fet, la IA és ara una realitat que ja té un profund impacte en la indUstria,
transformant els mercats laborals i redefinint les habilitats necessaries per tenir
exit en l'era digital.

En agquest marc, ens referim a la IA com l'area de la informatica que s'ocupa de
la creacid de maquines intelligents capaces de realitzar tasques complexes que
normalment requereixen intelligencia humana (és a dir, gairebé qualsevol cosa,
des d'algoritmes simples fins a maquines i sistemes d'aprenentatge profund).
Més precisament, la |IA pot realitzar una amplia gamma de tasques, des de
reconeixer imatges fins a prendre decisions basades en dades, i pot aprendre i
adaptar-se a nova informacioé (Vives, 2021).

Aquest article se submergeix en les profunditats d'aquest tema, explorant les
seves multiples facetes i delineant els horitzons d'un futur educatiu marcat per la
innovacid i el progrés. En les pagines seglents, explorarem I'impacte de la IA en
el mercat laboral, les habilitats toves requerides, aixi com els potencials i beneficis
de la IA en I'educacié superior. Des de la personalitzacié de I'aprenentatge fins
a la deteccié primerenca de dificultats d'aprenentatge, les tutories virtuals,
la retroalimentacid immediata, els bots de conversa i els sistemes de tutoria
virtual basats en IA, examinarem com aquestes tecnologies estan transformant
'educacid i alliberant educadors i estudiants de tasques administratives
repetitives. Des de la gestid d'assisténcia fins a la correccié d'examens, la IA es
posiciona com una eina revolucionaria que accelera el procés d'aprenentatge i
promou un entorn educatiu més inclusiu i accessible. Aquest article convida el
lector a explorar com la integracié de la |A en I'educacié superior esta emmotliant
el futur de l'ensenyament i l'aprenentatge, i com aquestes innovacions estan
preparant els estudiants per enfrontar-se als desafiaments del mercat laboral
del segle xxI.

L'ds d'algoritmes i maquines intelligents esta cada vegada més integrat en
el nostre dia a dia, i les habilitats digitals sén crucials per adaptar-nos i créixer
en el mercat laboral. Com ha destacat el Forum Economic Mundial (2023), la
guestié no és nomeés les ocupacions que eliminara la IA, sind també les noves
ocupacions que creara. L'analisi del Forum Econdmic Mundial (2023) va destacar
les tasques i ocupacions amb més potencial d’automatitzacid. Arran d'aixo,
una de les principals preocupacions sobre la IA i les oportunitats del mercat
laboral és la perdua de llocs de treball. Les ocupacions que corren més risc
son aquelles basades en tasques repetitives i procediments estandarditzats
(per exemple, registrar i gestionar informacid) amb un component relacional o
especialitzat limitat. La IA ja ha demostrat un nivell bastant alt de competéncia
en I'acompliment d'aquestes tasques (Cadillo, 2023).
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D'altra banda, la IA es pot veure com una eina que potencialment pot ajudar amb
moltes de les tasques que mMmolts professionals realitzen en les seves activitats
diaries. Només per donar alguns exemples, la |A pot tenir enormes implicacions
per a I'analisi i la previsié de dades en camps com les finances i el marqueting,
on la capacitat de processar grans quantitats de dades rapidament és un
avantatge. La IA també podria ser una eina util en I'atencid sanitaria per ajudar
amb diagnostics medics, recomanacions de tractaments, practiques cliniques i
aplicacions biomeédiques (Yu et al. 2018). El mateix passa en I'educacid, on la IA
pot millorar I'experiéncia d'aprenentatge perque pot influir positivament en les
practiquesila collaboracié dels docents a través de processos més revolucionaris
relacionats amb la incorporacié de la tecnologia en la vida dels estudiants (Roll i
Wylie, 2016).

La intelligéncia artificial també pot tenir un impacte significatiu en el
desenvolupament de la vida laboral en diversos camps, introduint un element
d’'interacci® home-maquina. Segons el Forum Econdmic Mundial (2023b), més
del 75 % de les empreses pretenen implementar tecnologies relacionades
amb big data, computacié al ndvol i funcions d'lA en els proxims cinc anys.
El desenvolupament d'aquestes noves tecnologies canviara sens dubte la
naturalesa del mercat laboral, pero el resultat final pot no significar la pérdua
de llocs de treball. El Forum Econdmic Mundial (2023a) va identificar almenys
guatre grups de rols emergents que es podrien veure afectats positivament pel
desenvolupament de la intelligéncia artificial:

e model d'lA i enginyers rapids;

e creadors de contingut d'lA;

e curadors de dades i formadors;
* experts en éetica i gestio.

Es important destacar que les habilitats relacionades amb la intelligéncia
artificial poden ser molt valuoses en I'ambit public, ja que la transformacid
digital també impacta en I'administracié publica (Ocafa-Fernandez et al., 2021).
AixO pot generar una creixent demanda de professionals capacos de fusionar
coneixements digitals amb habilitats socioorganitzades i politicoadministratives.

Ara bé, com esta la situacié actual en el mercat laboral? Quantes vacants hi ha
als paisos occidentals? Un informe recent de Borgonovi et al. (2023), que té el
suport de I'OCDE, va examinar les ofertes de treball en linia a 14 paisos de 'OCDE
i va trobar que les vacants d'lA encara representen una petita proporcié del
total de vacants en linia, tot i que hi va haver un augment significatiu entre el
2019 i el 2022. Com era d'esperar, la demanda d'ocupacions relacionades amb
la IA esta fortament concentrada en sectors especifics, com les TIC i els serveis
professionals, i les habilitats més buscades estan vinculades a l'aprenentatge
automatic. Els principals ocupadors d'lA no només cerquen habilitats técniques,
sind que també valoren habilitats de lideratge, gestid i resolucié de problemes.
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Els analistes de politiques de 'OCDE (2023b) van ressaltar que, amb una major
adopcié de la A en la societat i en el treball, s'espera que les habilitats socioemo-
cionals siguin fonamentals en els mercats laborals del futur. De fet, el pensament
critic, la resolucié de problemes, I'adaptabilitat i la comunicacié efectiva sén cada
vegada més crucials. Aquestes habilitats socials complementen les habilitats di-
gitals i permeten a les persones navegar en entorns laborals complexos i can-
viants. Pel fet de combinar habilitats digitals amb habilitats interpersonals, les
persones poden convertir-se en professionals complets i estar preparades per
enfrontar-se als desafiaments i aprofitar les oportunitats que porta amb si la |A.

El desenvolupament de la intelligéncia artificial no és una cosa inesperada, i els
responsables politics en tots els nivells han de fer front a aquests canvis i mitigar
les seves possibles consequéncies negatives. La necessitat d'actuar és clarament
expressada per persones als paisos de I'OCDE que mostren preocupacid per
'avancdelalAenles proximesduesdéecades (OCDE 2023a). El primer desafiament
gue hem d'abordar és que els treballadors amb nivells educatius més baixos sén
els que ocupen llocs amb un major risc d'automatitzacié. De nou aqui es fa molt
necessaria la idea de I'aprenentatge permanent en que les entitats d’educacid
superior poden jugar un paper fonamental (Holmes et al., 2021).

Obviament, els cursos universitaris no estan dissenyats per a adults que necessi-
ten reciclar-se i millorar les seves habilitats. Per a ells, hi ha almenys dues possibi-
litats. La primera esta relacionada amb les «credencials alternatives», que Kato et
al. (2020, 8) defineixen «com a credencials que no sén reconegudes com a qua-
lificacions educatives formals independents per les autoritats educatives nacio-
nals pertinents». Abasten certificats académics i professionals, aixi com insignies
digitals i també es denominen microcredencials. El Consell de la Unidé Europea
ja ha recomanat el desenvolupament de microcredents com a eina per donar
suport a I'aprenentatge permanent i 'ocupabilitat (OCDE 2023b). Els cursos que
ofereixen habilitats digitals (per exemple, analisi de dades, programacio, mar-
queting digital, ciberseguretat) poden estar disponibles a través de plataformes
en linia, augmentant aixi la flexibilitat i I'assequibilitat. Aquests cursos poden ser
organitzats per entitats publiques, empreses de contractacié o empreses priva-
des. Per exemple, les grans empreses de tecnologia (com a exemple, Amazon,
Google i IBM) estan a I'avantguarda en l'organitzacié de programes de creden-
cials alternatives en el camp de la IA. En aquesta mateixa linia, els Massive Open
Online Courses (MOOC) se segueixen postulant com una alternativa interessant.
Aquests cursos, oferts per universitats i organitzacions de renom de tot el moén,
proporcionen accés gratuit o a baix cost a una amplia varietat de temes, inclo-
ent-hi habilitats digitals i tecnologiques. Els MOOC ofereixen flexibilitat quant a
horaris i ubicacio, la qual cosa els fa ideals per a adults que necessiten millorar les
seves habilitats mentre treballen o tenen altres responsabilitats.

Una altra possibilitat que ofereix un gran potencial per a les universitats és
I'Us de recursos d'aprenentatge de codi obert, que inclouen tutorials, forums i
documentacié (Anchundia et al, 2024). Aquestes eines brinden accés a una
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amplia gamma de coneixements i habilitats en IA de forma gratuita i accessible
per a qualsevol persona interessada a millorar les seves capacitats en aquest
camp. Comunitats en linia com GitHub sén especialment Utils en aquest sentit, ja
gue proporcionen una plataforma per compartir projectes, collaborar amb altres
professionals i accedir a recursos educatius d'alta qualitat. Tanmateix, una de les
principals limitacions en I'Us d'aquestes eines és que, per aprofitar-les al maxim,
el participant ha de tenir coneixements preexistents superiors als nivells basics
o d'entrada. Aixo significa que, tot i que els recursos de codi obert sén valuosos
i accessibles, poden resultar intimidants o dificils d'entendre per a aquells que
estan fent els seus primers passos en el camp de la IA. Per superar aquesta
limitacio, les universitats poden exercir un paper important de proporcionar
cursos introductoris i programes de formacid que ajudin els estudiants a adquirir
les habilitats necessaries per aprofitar al maxim aquests recursos. Pel fet d'oferir
una base solida en conceptes fonamentals i técniques d'IA, les universitats
poden preparar els estudiants per participar de manera efectiva en comunitats
de codi obert i aprofitar al maxim els recursos disponibles en linia. Aixd no
nomeés beneficia els estudiants perqué els proporciona accés a una educacid
d’alta qualitat, siné que també enriqueix la comunitat d'lA perque fomenta la
collaboracio i I'intercanvi de coneixements. En Ultima instancia, I'ds de recursos
d'aprenentatge de codi obert complementa i enriqueix I'oferta educativa de les
universitats, creant oportunitats per a un aprenentatge continu i collaboratiu en
el camp de la intelligencia artificial.

La integracié de les microcredencials i els MOOC en el panorama educatiu
superior s'entrellacaamb el potencialiels beneficisde laintelligéncia artificial (1A)
ja que ofereixen una forma flexible i accessible d'adquirir habilitats especifiques, i
complementa perfectament la capacitat de la |A per personalitzar I'aprenentatge
i detectar primerencament les dificultats d'aprenentatge, proporcionant
la infraestructura necessaria per a les tutories virtuals, la retroalimentacid
immediata i I'Us de bots de conversa i sistemes de tutoria virtual basats en |A,
temes que tractarem a continuacio.

La intelligencia artificial (IA) esta demostrant ser una eina transformadora en
'educacid superior, particularment en la personalitzacid de l'aprenentatge,
adaptant-se a les necessitats individuals dels estudiants. Autors recents han
destacat aquest potencial. Segons Holmes et al. (2019), les tecnologies d'lA
prometen personalitzar I'aprenentatge i simplificar els processos educatius, una
promesa que ChatGPT ha comengat a complir mitjangcant els seus algoritmes
d'aprenentatge adaptatiu i capacitats d'integracié de retroalimentacié. A més,
Alvarado et al. (2021) emfatitzen com la IA pot facilitar la creacié d'entorns
d'aprenentatge inclusiusiaccessibles per a tots els estudiants, independentment
dels seus estils d'aprenentatge o habilitats prévies.

A Europa, universitats com la Universitat d'Edimburg i la Universitat d'Oxford
estan a l'avantguarda de la integracié de la IA en l'educacié superior. La
Universitat d'Edimburg utilitza IA per analitzar dades de rendiment estudiantil
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i proporcionar retroalimentacidé personalitzada (Universitat d’Edimburg, 2020).
Mentrestant, Oxford ha implementat chatbots alimentats per IA per oferir
suport academic als estudiants fora de I'horari lectiu (Universitat d'Oxford, 2021).
Aguestes iniciatives destaquen com la |IA esta transformant I'educacié superior
oferint experiéncies d'aprenentatge més efectives i personalitzades.

L'aplicacié de laintelligéncia artificial (IA) en I'educacio superior s’ha expandit cap
a la deteccié primerenca de dificultats d’aprenentatge, obrint noves oportunitats
per a una intervencid proactiva. Autors com Ferguson i Clow (2020) han ressaltat
com els algoritmes d'lA poden analitzar vastos conjunts de dades educatives
per identificar patrons subtils d'acompliment estudiantil, anticipant aixi
possibles desafiaments d'aprenentatge abans que es converteixin en obstacles
significatius. De la mateixa manera, Wang i Jiao (2021) han explorat el potencial
de la |A per detectar indicadors primerencs de dificultats d’aprenentatge a través
del monitoratge continu del comportament i el rendiment dels estudiants.

Arreu del moén, diverses institucions estan adoptant aquestes estrategies avan-
cades. Per exemple, la Universitat de Stanford, als Estats Units, ha implementat
sistemes d'lA que analitzen dades de participacié i acompliment estudiantil per
identificar patrons de comportament que puguin indicar dificultats d'aprenen-
tatge (Ferguson i Clow, 2020). Aixi mateix, la Universitat de Tecnologia de Delft,
als Paisos Baixos, ha desenvolupat eines d'lA que monitoren la interaccioé dels es-
tudiants amb els materials d'aprenentatge en linia per detectar possibles arees
de lluita i brindar suport individualitzat (Wang i Jiao, 2021).

En una linia similar, la integracié de les tutories virtuals, la retroalimentacié im-
mediata i els bots de conversa, juntament amb els sistemes de tutoria virtual
basats en |A, esta revolucionant I'educacid superior perque permet l'avaluacio
automatica de tasques i la provisié de retroalimentacié detallada de manera
instantania. Autors com Siemens i Gasevic (2017) ja van destacar com aquestes
eines aprofiten els algoritmes d'lA per analitzar rapidament el treball dels estu-
diants, identificar arees de millora i oferir suggeriments especifics per impulsar
'aprenentatge. De la mateixa manera, Dillenbourg et al. (2016) han explorat com
la retroalimentacidé immediata proporcionada pels sistemes de tutoria virtual ba-
sats en |A pot accelerar significativament el procés d'aprenentatge en brindar als
estudiants una guia immediata i personalitzada.

En universitats de tot el mén, aquestes practiques estan sent implementades
amb exit. Per exemple, la Universitat de Harvard, als Estats Units, ha desenvolupat
sistemes de tutoria virtual basats en |A que avaluen automaticament les tasques
de programacié dels estudiantsiofereixen retroalimentacié detallada sobre errors
comuns i arees de millora (Siemens i Gasevic, 2017). A més, la Martinez-Clares,
al Regne Unit, ha implementat chatbots en la seva plataforma educativa per
proporcionar retroalimentacié immediata als estudiants sobre els seus assajos
i projectes, accelerant aixi el seu progrés acadéemic (Dillenbourg et al.,, 2016).
Aquests exemples illustren com la combinacié de tecnologies avangades esta
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transformant la forma en qué s’avalua i retroalimenta el treball dels estudiants,
impulsant I'aprenentatge efectiu en I'educacié superior.

La integracié de tutories virtuals, retroalimentacié immediata i chatbots,
juntamentamb elssistemesde tutoriavirtual basatsen IA, continua revolucionant
'educacid superior. Aquestes eines permeten una avaluacié automatica de
tasques i proporcionen retroalimentacié detallada de manera instantania, la
qual cosa és essencial en l'era de I'educacidé 4.0. Investigacions recents, com
les realitzades per Martinez-Clares et al. (2022) a la Universitat de Mdrcia, han
demostrat 'eficacia de la innovacié docent mitjangant I'ds d'eines tecnologiques
com Kahoot i forums virtualsl. A més, experiéncies durant la pandemia de
COVID-19 han ressaltat la importancia de la tutoria virtual per a 'lacompanyament
academic i la transformacio de I'educacié superior.

Autors contemporanis han destacat com els algoritmes d'lA analitzen el
treball dels estudiants, identifiquen arees de millora i ofereixen suggeriments
especifics per impulsar 'aprenentatge (Vera, 2023). Aixi mateix, s'ha observat que
els sistemes de tutoria intelligent (STI) utilitzen IA per brindar una experiéncia
d'aprenentatge personalitzada i adaptativa, la qual cosa pot transformar
significativament I'educacié (da Silva et al., 2023).

En I'ambit internacional, universitats de renom continuen implementant
aquestes practiques amb éxit. La Universitat de Harvard ha avancat en el
desenvolupament de sistemes de tutoria virtual basats en IA per a l'avaluacid
i retroalimentacié de tasques de programacié. De la mateixa manera, la
Universitat de Manchester ha integrat chatbots en la seva plataforma educativa
per proporcionar retroalimentacié immediata, millorant aixi el progrés academic
dels estudiants. Aquests avencos illustren la transformacié en curs de 'avaluacio
i retroalimentacio del treball estudiantil, promovent un aprenentatge adaptatiu
en educacid superior (Flores-Vivar i Garcia-Pefalvo, 2023).

La integracié de la intelligéncia artificial (I1A) en 'educacidé superior no només esta
revolucionant la forma en qué es personalitza I'aprenentatge i es proporciona
retroalimentacié als estudiants, sind que també esta alliberant els educadors
de tasques administratives repetitives. Des de la gestié d'assistéencia fins a la
correccid d'examens, les eines basades en |A estan automatitzant processos que
solien consumir una quantitat significativa de temps dels professors.

Per exemple, la Universitat de Tecnologia de Delft, als Paisos Baixos, ha implemen-
tat un sistema de gestié de l'aprenentatge basat en IA que automatitza la presa
d'assistencia i la creacid d'informes de participacié dels estudiants. Aquest sistema
utilitza algoritmes avancgats per rastrejar I'activitat dels estudiants en les platafor-
mes d'aprenentatge en linia, la qual cosa permet als educadors monitorar el com-
promis i el progrés dels estudiants de manera més eficient. A més, la Universitat
de Tecnologia de Delft ha desenvolupat eines de correccié automatica d'examens
que utilitzen IA per avaluar respostes obertes de manera rapida i precisa. Aquestes
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eines no només redueixen la carrega administrativa dels professors, siné que tam-
bé brinden retroalimentacié immediata als estudiants, permetent-los identificar
arees de millora de manera oportuna i millorar el seu rendiment academic.

Aquesta integracié de tecnologies basades en IA no només millora I'eficiencia
del procés educatiu, sind que també allibera temps i recursos que els educadors
poden dedicar a activitats que agreguen un major valor pedagogic. A més, com
gue deleguen tasques administratives repetitives a sistemes basats en IA, els
educadors poden centrar-se a brindar un suport més personalitzat i de major
gualitat als seus estudiants, promovent aixi un entorn d'aprenentatge més
efectiu i enriquidor.

No obstant aixo, la implementacioé de la intelligencia artificial (IA) en I'educacid
superior presenta riscos i desafiaments étics significatius. Com assenyalen
Cornejo-Plazai Cippitani (2023), sense un control adequat, la IA pot comprometre
la qualitat educativa, exacerbar les desigualtats, difondre informacié erronia i
violar la privacitat dels estudiantsl.

Escrucial establir politiques clares i marcs &tics robustos per regular I'Gisde lalAen
entorns educatius. Aixd inclou garantir la transparéncia en el desenvolupament
i la implementacié d'algorismes d'lA i protegir la privacitat de les dades dels
estudiants. A més, és imperatiu abordar els biaixos algoritmics per prevenir la
discriminacio basada en génere, raga o altres caracteristiques protegides.

L'etica i la transparéncia sén essencials per assegurar un Us responsable i bene-
ficidos de la IA en 'educacid superior. La collaboracié entre educadors, tecnolegs,
legisladors i altres parts interessades és fonamental per establir estandards étics
i salvaguardes que protegeixin els drets i la dignitat dels estudiants, aprofitant
aixi el potencial transformador de la IA en I'aprenentatge i 'ensenyament.

La formacié docent en |A és cabdal per integrar efectivament aquesta tecnologia
en l'educacié. Els educadors han de comprendre els principis fonamentals i
les aplicacions practiques de la IA, aixi com considerar les seves implicacions
etiques. La UNESCO (2019) ha desenvolupat marcs de competéncies en |A per
a professors i estudiants, emfatitzant la collaboracié entre humans i maquines
i la necessitat d'enfortir l'alfabetitzacié en IA. Aquests marcs defineixen els
coneixements, habilitats i actituds necessaris per usar la |IA de manera ética i
efectiva en 'ensenyament. A més, aquesta formacidé contribueix a la consecucié
de l'objectiu de desenvolupament sostenible 4, perqué garanteix que tots els
estudiants tinguin accés a una educacié de qualitat, promovent I'equitat i la
inclusié en el procés educatiu i preparant les generacions futures per enfrontar
els nous desafiaments.

En resum, la intelligencia artificial (IA) en I'educacid ha de ser considerada com
un aliat fonamental que té el potencial de transformar i millorar I'experiéncia
d'aprenentatge a les llles Balears, promovent l'equitat i la qualitat educativa.
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La seva implementacid, acurada i reflexiva, és essencial per garantir un futur
educatiu exitds a la regid.

La integracid de la IA en l'educacid superior ofereix una serie de beneficis
significatius. Un dels aspectes més destacats és la capacitat de personalitzar
'aprenentatge segons les necessitats individuals de cada estudiant. Els
algoritmes d'lA poden analitzar dades sobre el rendiment i les preferéncies dels
estudiants per adaptar el contingut i el métode d'ensenyament, la qual cosa
permet una experiéncia educativa més rellevant i efectiva.

A més, la |A pot exercir un paper crucial en la deteccié primerenca de dificultats
d'aprenentatge. Mitjancant I'analisi de patrons de comportament i rendiment,
els sistemes d'lA poden identificar signes de lluita académica i proporcionar
intervencions personalitzades per ajudar els estudiants a superar aguestes
dificultats. Aixd no només millora I'éxit académic dels estudiants, sind que també
promou el seu benestar emocional i la seva autoestima.

Les tutories virtuals, la retroalimentacié immediata, els bots de conversa i els
sistemes de tutoria virtual basats en |A sén altres eines valuoses que poden
millorar I'experiencia educativa a les llles Balears. Aquestes tecnologies permeten
als estudiants accedir a recursos educatius i suport personalitzat les 24 hores del
dia, els set dies de la setmana, la qual cosa augmenta I'accessibilitat i la flexibilitat
de l'aprenentatge. A més, la capacitat de la IA per avaluar automaticament
les tasques i proporcionar retroalimentacié detallada accelera el procés
d'aprenentatge, permetent que els estudiants avancin al seu propi ritme i rebin
orientacio6 individualitzada.

Cal dur a terme la implementacié de la intelligencia artificial en l'educacié
de manera prudent i reflexiva. S’han d'abordar questions relacionades amb la
privacitat de les dades, lI'equitat en l'accés i el desenvolupament d'habilitats
digitals entre els educadors. Amb una planificacié adequada i un enfocament
centrat en l'estudiant, la IA té el potencial de millorar significativament
I'experiéncia educativa a les llles Balears, preparant els estudiants per a un futur
digital i globalitzat.
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